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Dr. Bram van den Bergh
—onderzoeker

Snellangs het
goedkope spul
in de winkel

Dr. Bram van den Bergh van
de Rotterdam School of Ma-
nagement ontdekte een ma-
nier om winkelende mensen
sneller of juist langzamer
langs te schappen te laten
lopen.

Hoe werkt het?

Door strepen op de vloer van
een winkel te plakken, kun je
de loopsnelheid van een klant
beinvloeden. Door de lijnen
kort achter elkaar te plaatsen, ga
je onbewust langzamer lopen.
Door een grotere ruimte tussen
de lijnen versnel je juist.

Hoe kan dat?

De strepen met veel ruimte er-
tussen wekken de illusie dat het
gangpad korter is en dat moti-
veert om sneller te lopen. Denk
aan een stempelkaart: als je
stempelkaart bijna vol is, ga je
meer je best doen om hem vol
te krijgen.

Waarom is de loopsnelheid
van klanten relevant?

Er zijn veel factoren die bein-
vloeden of een klant een pro-
duct koopt of niet, zoals de
kleur van een verpakking of de
tekst die erop staat. Als je snel
langs een schap loopt, zie je niet
alles. En wat je niet ziet, zul je

ook niet ko-
pen.
Moeten we
dan stapvoets
door de su-
Strepen permarkt
op de gaan?
vioer Nee, dat zou
voor opstop-
bepalen pingen zorgen.
deloop- De onderne-
lheid mer kan met
sneihel de lijnen spe-
van klant len door klan-
ten trager

langs duurdere
producten te laten lopen en
sneller bij de goedkope spullen.

Wat heeft de klant hier aan?
De strepen helpen je efficiénter
boodschappen doen. Langs be-
paalde schappen wil je mis-
schien wat langzamer lopen om
te kunnen kiezen: wil je van-
avond worst, hamburger of
biefstuk eten? Maar je wil zo
snel mogelijk naar de flessen to-
matensaus toe.

Is deze techniek op meer
plekken toe te passen?

Zeker. Bijvoorbeeld op luchtha-
vens en treinstations, waar
mensen snel van a naar b moe-
ten lopen. Of in zwembaden,
Wwaar je mensen juist graag ver-
traagt zodat ze niet uitglijden.
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