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Reclame Code Commissie
isniet geheel tandeloos
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Haar uitspraken zijn geen vonnissen,
maar slechts aanbevelingen. Toch
blijft hetwerk van de Reclame

naming-and-shaming. Datklinkt nietals
een sterke sanctie, maar de meeste be-
drijvenzijn daar welvan onder dein-
druk, zegt de woordvoerder van de RCC.
‘Van alle bedrijven tekent 97 procent een
formulier dat ze zich zullen conforme-

COde COlnlniSSie Diet renaande uitspraalf’,;egt zij. Die bedrij-
zonder effect. Vooral b Zfﬁ?u"f;?;;"‘ﬁlglnglvjn h‘:“ goede
Dan moeten ze natuurlijkwel een
gerenommeerde goede naam hebben en pllljbliciteitvre-
bedrijven vrezen voor zen. Dat was bijvoorbeeld het geval in
2008, toen Saabadverteerde met de slo-
hun goede naam. gan ‘Hetwordteindelijk groen opde

Door Gerard Reijn lllustratie Vonq

ertien keer is Wijn-
voordeel.nlalop de
vingers getiktdoor de
Reclame Code Com-
missie, binnen één
jaar,delaatste keerin
augustus. Telkens
voor hetzelfde ver-
grijp: de webshop, een van de grootste in
wijn, biedtkortingen van veel meer dan
50 procent. Datmag niet, zo heeft de be-
drijfstakvan drankproducenten en-han-
delaren met zichzelf afgesproken. Voor
hetzelfde vergrijp is Wijnbeurs.nl, van
dezelfde eigenaarals Wijnvoordeel, ook
al zes keer ‘veroordeeld’.
Wijnvoordeel/Wijnbeurs is nietde
enige recidivistin de bestanden van de
Reclame Code Commissie (RCC). Bakker
Hillegom, de grootste webshop in Eu-
ropa op gebied van tuinplanten en nog
veel meer, heeft ook al zes keer op zijn
kop gekregen van de RCC. Telkens weer
wordt hetbedrijf schuldig bevonden
aan het maken van misleidende
reclame. De SP, ook een vaste klant. Sinds
2010 heeftde partijal vier keer een zaak
bij de RCC verloren omdat zij haar fol-
ders ook stoptin brievenbussen waar
een ja-nee-sticker op zit (hoewel ze net-
jes de bussen metde nee-nee-sticker
overslaat). De SPweigert zich daariets
vanaan te trekken. De BankGiro Loterij:
vijf keer, wegens misleidende reclame.
Aan de lopende band constateertde
Reclame Code Commissie datderegels
weer eens zijn overtreden. In het
tweede kwartaal deed de RCC119 uit-
spraken:39 klachten werden afgewe-
zen, 78 keer kreeg de klager gelijk. In
twee gevallen werd een andere oplos-
sing gevonden.
Maar de uitspraken van de RCCzijn
geen vonnissen, maar slechts ‘aanbeve-
lingen’,en langnietalle bedrijven trek-
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_ kenzichiets aan vandie uitspraken. De

RCC heeftdan maar weinig middelen
over. Een normale uitspraak wordt ge-
woon op de site van de RCC gezet. Maar

bij hardnekkige recidivisten besluit de
Commissie soms tot zijn uiterste
machtsmiddel: er wordteen persbericht
verspreid, een ‘alert’. Datis ditjaar vier

keer gebeurd. Laatst nog voor Bakker Hil-

legom.

Hetlijktallemaal erg machteloos, dat
arsenaalaan middelen van de RCC. Maar
toch is het geheel nietzonder effect, en
zelfs nietgeheel zonder sanctie. ‘Als er
een negatieve aanbeveling is gedaan
over radio- of tv-spotjes, worden die
spotjes niet meer uitgezonden’, zegtad-
vocaat Bram Duivenvoorde van Hoogen-
raad & Haak, gespecialiseerd in reclame-
zaken.Datis een afspraak tussen de
radio-en tv-bedrijven. In print of online
bestaatzoiets niet.

Verder komthet voor dat de uitspraak
vandeRCC in ‘echte’rechtszaken aan de
orde komt en wordt meegewogen. Zo
moestde boekingssite Hotel Booker
flinkin de buidel tasten omdat de kosten
van toeristenbelasting en boekingskos-
ten nietin de geadverteerde prijzen van
zijn hotels werden meegenomen. Het
gerechtshof verwees eind 2014 nadruk-
kelijk naar de uitspraak van de RCC.
Maar, erkent Duivenvoorde: datis een
grote uitzondering.

De RCCkan ook de Autoriteit Consu-
menten Marktinschakelen en die kan
boetes opleggen, zonder tussenkomst
van derechter.Nietdatdatvaak gebeurt:
sinds 2010 was hetvier keer raak. Zo kre-
gen KLM en Ryanair tonnen boete opge-
legd omdatze hun prijzen flatteerden
door erallerlei onvermijdbare kosten
nietin op te nemen. Telecombedrijf Cell-
dorado kreeg een boete van 1,1 miljoen
euro(2010) omdat hetconsumenten
zonder datze hetdoor hadden peper-
dure sms-abonnementen in de maag
splitste. En postorderbedrijf Garant-o-

Matic, datzijn klanten geweldige aanbie-

dingen voorspiegelde, kreeg een boete

van120 duizend euro opgelegd.
Datzijn de uitzonderingen. Gewoon-

lijk moetde RCC genoegen nemen met

weg'. Milieuorganisaties maakten er een
zaakvan enSaab trokonmiddellijk de
reclamein.

AlbertHeijnverdedigtzich altijd zeer
serieus als er weer eens een klacht wordt
ingediend, of hetnu gaat om spaaracties
met glaswerk of over ‘verantwoorde kip’
dievolgens Wakker Dier toch echt ge-
woon ‘flopkip’is (Wakker Dier kreeg ge-
lijk).

Maar sommige bedrijven hebben er
lak aan. ‘Het werkt voor gevestigde be-
drijven’,zegt Gerritvan Bruggen, hoog-
leraar marketing aan de Rotterdam
School of Management. ‘Maar nieuwe
bedrijven gedragenzich vaakals cow-
boys. Ik denk datsommige hetzelfsals
positief zien,omdathetpubliciteitople-
vert. Neem hemzelf nou. ‘Ik had nog
nooitvan Wijnvoordeel gehoord. Nu
wel.
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OOKBUITENNEDERLAND  deadvocaat

Het lijkt typisch Nederlands, die
zelfregulering met klachtenafhan-
deling via een Reclame Code Com-
missie. Niets is minder waar. In
alle landen van Europa (en min-
stens elf landen daarbuiten) zijn
soortgelijke lichamen. Ze hebben
zelfs een internationale koepel, de
European Advertising Standards
Alliance.

Allemaal organisaties met soort-
gelijke bevoegdheden. Bedrijfs-
takken spreken onderling regels
(codes) af waaraan hun reclame
moet voldoen en klachten komen
voor de Reclame Code Commiissie.
Die toetst aan de gemaakte af-
spraken.

Volgens de EASA blaast Nederland
een duchtig woordje mee als het
om aantallen klachten gaat. Grote
landen als de Verenigde Staten
(37 duizend) en Duitsland (13 dui-
zend) gaan ruim aan kop, maar
daarna strijden Nederland en Zwe-
den om de derde plaats, met jaar-
lijks rond 3.500 klachten. In Fin-
land, bijvoorbeeld, waren het er in
2014 slechts 46.

Alsereen

negatieve
aanbeveling
isgedaan
overradio-of
tv-spotjes,
wordendie
nietmeer uit-
gezonden
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