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Baas, doe wat je zegt dat je zult doen

Een consistente baas, daar
gaan we harder van werken.

Door onze medewerker
AnneCorré

etklinkt misschien als een lo-
gisch advies voorleiderschap:
doe watje zegtdatje zult
doen, houd jeaan de dingen
waar je (zegt dat je) voor staat.
We vinden het nu eenmaal
prettig wanneer mensen integer handelen - of
datnu om je ouders, je baas of de minister-pre-
sident gaat. Waarom? Simpel: het schept hel-
derheid, en daar kunnen we wat mee.

Uitrecent onderzoek van de Rotterdam
School of Managementblijkt zelfs dat werkne-
mersproductiever zijn wanneer leiders zichin-
teger gedragen. Maarhoedoejedat,eenintegere
baaszijn? Je kunteen moeder Theresa zijn, maar
datbetekentniet datje eenbedrijfkuntleiden.

»In het bedrijfsleven blijft winst maken een
belangrijk doel”, zegt Hannes Leroy, professor
aan de Rotterdam School of Management en
een van de onderzoekers. Leroy: ,,In ons onder-
zoek gaat integriteit dus niet zozeer om moreel
‘goed’ handelen, maar vooral om consistent
zijn: doen wat je zegt dat je zult doen.” Mede-
werkers weten op die manier niet alleen precies
wat er van ze verwacht wordt, maar ook waar
ze het allemaal voor doen. En een heldere

boodschap (‘Hier gaan we met dit bedrijf naar-
toe’) zorgt voor betrokken werknemers. En dat
zorgt op zijn beurt weer een hogere productivi-
teit. Kortom: schep vertrouwen als baas. Is dit
hoe we het gaan doen? Dan is dit ook echt hoe
we het gaan doen.

Drie stappen

Maar: de koers kan wijzigen, en belofteskunnen
-wegens omstandigheden - soms niet nageko-
menworden. Hoezorgje erdantoch voordatje
hetvertrouwen van werknemersniet schaadt?
Hannes Leroy geeftdrie stappenvoorinteger lei-
derschap.

1.Weet waarjevoor staat, daarbegint hetalle-
maalmee. Leroy: ,Wanneer jeregelmatigroept:
‘Ikvind duurzaamheid belangrijkbinnenditbe-
drijf”, maaralshet puntje bij paaltje komt toch
liever de kwartaalcijfers op pijlhoudt,dan zendt
jeeenverkeerdsignaal uit.” Kiezen voor deene
waarde, betekentsoms datjede andere waarde
uitsluit. Denk daarover na, enhoud vervolgens
ookkoers.

2. Leroy: ,,De volgende stap isdatjezo'n ver-
haal helder weet uit teleggen. Op een dusda-
nige manier dat het voor alle medewerkers dui-
delijkis.”

3.Endederdestap? Ditalleswaarmaken. Walk
thetalk. Luktdat eenkeerniet? ,Legook datdan
gewoonuit”, aldus Leroy. ,,Zorgerinieder geval
voor dat niemand kandenken: hijishetverge-
ten, of zij komt haar beloftes niet na. Dat schaadt
hetvertrouwen. Legaltijd uit waaromietsnietis
gelukt, ofandersisgelopen.”
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