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We willen tegenwoordig niet alleen controllers die goed kunnen rekenen. Het hoofd
boekhouding moet ook nog eens sociaal zijn. Maar de kille rekenaar van weleer was zo
slecht nog niet, stet Frank Hartmann, hoogleraar aan de Rotterdam School of Management.

Met hersenscans stelde Hartmann vast dat controllers sneller zwichten voor emotionele
druk wanneer ze een gevoelig spiegelneuronensysteem hebben. Het
spiegelneuronensysteem wordt actief wanneer we emoties bij anderen waarnemen; zo
raken we ermee ‘besmet’. Mensen met gevoelige spiegelneuronen kunnen zich bijvoorbeeld
moeilik afsluiten voor een manager die laat merken bang te zijn voor ontslag vanwege
slechte ciffers.

Het gaat in deze gevallen eerder om creatief boekhouden dan om keiharde fraude; de
meelevende controller is zich volgens Hartmann niet eens bewust van zijn gedrag. Het
gesjoemel met ciffers blift ook binnen het grijze gebied. Maar juist dat is vaak lastig te
ontdekken. Hartmann: ‘Dat maakt dit gedrag naar mijn idee nog gevaarlijker dan wanneer
iemand de boel bewust en stelselmatig flest.
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