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Modewoorden halen
geld op

Van onze verslaggever

Peter de Waard

AMSTERDAM Het gebruik van
modieuze en positivistische
Engelse termen zoals big data
(grote hoeveelheden informatie),
crowdsourcing (financiering door
een grote groep) een agile (behen-
dig, alert) kan de beurskoers van
een bedrijf positiefbeinvloeden.

Dit blijkt uit een onderzoek naar mo-
dewoorden inde managementstrate-
gie van bedrijven in de afgelopen
25 jaar. Een team van de Rotterdam
School of Management van de Eras-
mus Universiteitheefthetgebruikvan
hippe termen vergeleken met hetoor-
deel dat beleggingsanalisten hebben
over een fonds. ‘Hoe meer hippe woor-
den werden gebruikt en hoe hipper
die woorden waren, hoe vaker sprake
wasvanoverschatting door analisten’,
zegtonderzoeker Patrick Reinmoeller.

Voor het onderzoek werd een lijst
van honderd veelgebruikte mode-
woorden opgesteld vanaf1992. Daar-
van werden er 27 geselecteerd, die het
meest in publicaties voorkomen.
Daarnawerd onderzocht hoeveel keer
een associatie kon worden gelegd tus-
sen een van deze woorden en een van
de 500 belangrijkste beursfondsenin
deVS: de Standard & Poor’s 500. De on-
derzoekers vergeleken vervolgens de
voorspelde winst per aandeel op de
lange termijn metde daadwerkelijke
winstperaandeel in die periode.

Uit de vergelijkingen bleek dat be-
drijven die zichzelf in verband bren-
gen met trendy managementpraktij-
ken vaak door de aandelenanalistenin
waarde stegen. ‘Als bedrijven progres-
sief overkomen, schept blijkbaar over-
dreven positieve verwachtingen voor
de toekomstige winst per aandeel. De
verschillen metandere bedrijvenzijn
significant te noemen’, aldus Rein-
moeller. Het onderzoek strekte zich
uitover de periode van1992 tot2008.

Modewoorden in hetbedrijfsleven
zijn niet nieuw. In de jaren tachtig ga-
ven bedrijven graag de indruk datjust-
in-time deel uitmaakte van hun ma-
nagementstrategie, stelt Reinmoeller,
terwijl in de jaren negentig juist out-
sourcing in de mode was. Om tegen-
woordig vooruitstrevend over te ko-
men, moet een bedrijf zich waarschijn-
lijk als agile afschilderen en duidelijk
maken dat ze big data gebruiken. Om-
dat deze woorden pas recentelijk in
zwangzijngekomen, konden ze nietin
hetonderzoek worden meegenomen.

Diverse bedrijven hebben veel pro-
fijt getrokken van het gebruik van
hippe woorden: IBM, Hewlett-Packard

enuiteraard Apple.Maar ookautocon-
cern General Motors en zakenbank
Morgan Stanley lusten er pap van.

Reinmoeller concludeert datasso-
ciaties met bepaalde positieve ma-
nagementtrends grote invloed kan
hebben op de waardering van een be-
drijf. Hij raadt bedrijven aan zich er-
van bewust te zijn dathetbeeld datzij
uitstralen in de media altijd wordtver-
geleken met het beeld van het typi-
sche progressieve bedrijf. Door de taal
die hetbedrijf gebruiktaan te passen
aan de geldende ‘vooruitgangsnor-
men’, kan een bedrijf beinvloeden hoe
positief het overkomt. Op die manier
kunnen bedrijven meer greep krijgen
op hun waardering door analisten,
concludeertReinmoeller.

Behalve Reinmoeller werkten ook
Jurriaan Nijholtvan RSM en Pieter-Jan
Bezemer van QUT Business School
mee aan het onderzoek.

De topvijf 1992-2008

Topvijf van best werkende ‘hippe
worden over de periode 1992-
2008:

E-commerce
Outsourcing
Just-in-time

Lean management
Customer relationsship
Management
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Woorden als crowd sourcing en

big data, die pas na 2008 in zwang

raakten, zijn niet onderzocht,
maar scoren nu wel het best.
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De nieuwe Apple Store in San Francisco. Apple doet veel met alleen het herkenbare beeldmerk, maar valt in
het RSM-onderzoek ook onder de bedrijven die veel profijt hadden van ‘hippe’ Engelse termen. Foto Reuters
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