[ ] .
Qo..;_ . Publicatie : Elsevier Regio : Nederland
O meta " Datum : 29 mrt 2014 Pagina 1 99 Frequentie : wekelijks
. Broep cm2 : 379 Advertentiewaarde : € 14.425,00 Oplage  :133.556

* M OO0 100TI 97 160 G *

No guts, no glory

Goed werkgeverschap is niet altijd gemakkelijk. In economisch lastige tijden, bij fusies
of wisseling van directies, worden principes en ambities nogal eens aan de kant gezet.

uts. Lef. Moed. Het zijn begrippen die zowel avon-

turiers als ondernemers zullen aanspreken. Elke

ondernemer weet: no guts no glory. Maar het tonen

van guts is ook van toepassing op de organisatie zelf,
ook als dat al een Great Workplace is. Economische tegenslag,
een fusie, reorganisatie of een nieuwe leiding kunnen een flinke
schok teweeg brengen in een organisatie. Het vergt vaak lef om
bij ingrijpende veranderingen in het speelveld vast te houden
aan je eigen overtuiging.

Voor het management is het dan verleidelijk om op safe te
spelen, om terug te vallen in oude reflexen. In plaats van ver
trouwen draait het weer om controle. De communicatie wordt
beperkt en verloopt weer volgens het oude hiérarchische stra-
mien. Ontwikkelingsplannen en inves-

teringen in eigen mensen worden op Blijven
een laag pitje gezet. investeren
Sociale innovatie getl"g:t
Dat is niet alleen slecht voor de onder VAN VISI€
neming, maar ook voor het innovatie- en durf

vermogen van onze hele economie,

stelt professor Henk Volberda van de Rotterdam School of
Management. Een van de conclusies in zijn onderzoek ‘Inno-
vatie- en concurrentie monitor Topsectoren’ was dat 23 procent
van het innovatiesucces wordt bepaald door technologische
innovatie. Maar veel opmerkelijker was dat het onderzock lict
zien dat 77 procent van het innovatiesucces wordt bepaald door
sociale innovatie. Volberda verstaat daar onder flexibel georga-
niseerd, ondernemend gemanaged, samenwerkend, horizontale
organisatiestructuur, ontwikkeling van vakmanschap en empo-
werment van werknemers. Er zijn veel overeenkomsten tussen
Volberda’s definitie van sociale innovatie en de kenmerken van
een Great Workplace.

Afgelopen jaar zag Great Place to Work® dat verschillende
organisaties, ondanks uitdagende omstandigheden, hebben
vastgehouden aan hun ingeslagen weg. Zij hebben lef
getoond door vast te houden aan hun ambitie.

Een van hen is uitzendorganisatie Hobij. ‘Bij ons zit goed
werkgeverschap diep verankerd in ons DNA, zegt HR Mana-
ger Erwin van der Zanden. “Wij willen graag het leven en het
geluk van onze medewerkers verbeteren. Never stop growing,
luidt ons motto. We blijven investeren in het opleiden en ont-
wikkelen van onze mensen. Met die investering willen we ons
ook in de markt onderscheiden. En dat werkt.’

Blijven investeren — het getuigt van visie en durf. m
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