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Is er een deltaplan voor V&D?

H
etgrootwinkelbedrijfweethetniet
meer.Deretailgoeroesdes tebeter.
‘V&Dheeft eendeltaplannodig’, zei
deskundigePaulMoersmaandagop

RTLZ.
CorMolenaar, schrijvervanhetboekRed

deWinkel, riepopBNRdat ‘anorexia-ma-
nagementV&Dnietgaat redden’. ‘Dus je
moet jeopandereaspecten focussen.’Henk
Volberda,hoogleraar, retaildeskundigeen
binnenkortookmeteenboek, verteldeop
hetNOS Journaaldat ‘warenhuizenzonder
onderscheidendvermogenhetafleggente-
gendespeciaalzakenenprijsbrekers’.

Gek genoeg hebben de commissarissen
van Vroom&Dreesmannniet overwogen
omdit driemanschap van genialewonder-
doeners aanhet roer te zetten. In plaats
daarvanmoet John van Ent, die er niet in
lijkt geslaagd de EtamGroepuit de rode cij-
fers te halen, een klus klaren die even on-
mogelijk lijkt als Bonnie St. Claire van de
drankverslaving af te helpen of FC Dor-

drecht voor degradatie te behoeden.
Debeste stuurlui staanaanwal.Waarze

hetallemaalnietoverhebben, zijndemil-
jardendieprivate-equity-eigenarenonder
leidingvansuperboefKKRhebbenuitge-
pondbijhet tegeldemakenvanhetvoor-
maligeVendexKBBende tientallenmiljoe-
nendiedaarbij alsbonussenbijdiensbe-
stuurdersblevenhangen.Maarvan finan-
ciënhebbenretailgoeroesgeenverstand.
PaulMoerspredikteenrevolutie. ‘Ermoet

eenantwoordkomenopketensalsZaraen
H&M. Jemoet jewinkelsopeenanderema-
nier inrichten. Jemoetookeenanderpro-
ductportfoliohebben.H&Mbiedtmooie
kleding tegeneen lageprijs. Zoietsmoet
V&Dookdoen.’ Volbedaweethetal: ‘Binnen
vijf jaarbestaatV&Dzonietmeer.’
Hij isnietdeeerste. In 1992, in 1997en in

2003voorspeldenretailgoeroesaldatV&D
binnenvijf jaarnietmeerzoubestaan.Uit-
eindelijkbestaatV&Dnogenzijndie retail-
goeroesmetpensioenof liggen inhetgraf.

AntonDreesmannnoemdehetexploite-
renvaneenwarenhuis inde jarenzeventig
al ‘hetbestijgenvandedalenderoltrap’.
Daaromtuigdehij zijnwinkelbedrijf op
metallerleinieuwe loten (uitzendbureaus,
onderwijsinstellingen,banken)dievol-
doendegeldzoudenbinnenhalenomde fa-

milie-erfenisovereindtehouden.Hetoor-
spronkelijkewarenhuismoest in standblij-
venomdathetverdwijnenvanV&Ddode-
lijk zouzijnvoordebinnensteden.

Uiteindelijk ishethele concernontman-
teldenzijndebrokstukken inhandenge-
komenvanbedrijvenhandelarendieer
mooie siermeemaaktenenmanagersdie
dedenwatdegoeroes inhun ‘doorwrochte
analyses’ voorspelden:derevolutiepredi-
ken,dewinkelsanders inrichten,hetpro-
ductportfolioveranderenende jongeren
proberenaante spreken.Omnogeensmet
eendeltaplanaantekomenisevenzinloos
alshetaanleggenvaneentweedestorm-
vloedkering indeOosterschelde.

Als 5,8procent salarismoetworden inge-
leverd, zoudendeongevraagdeadviesge-
vers indemediadeeerstenmoetenzijn.

Private equity heeft
miljarden verdiend
aan uitponden Vendex

Reageren?
p.dewaard@volkskrant.nl
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Wat zegt de studie over Neder-
land?
Uitde studieWhy is theDeclineof Rou-
tine JobsAcross Europe soUneven?van
CraigHolmes, arbeidseconoomaan
hetPembrokeCollege,Oxford,blijkt
datNederlander tot aandekrediet-
crisis relatiefminderhoogge-
schooldeenmeer laaggeschooldeba-
nenbij kreegdanandereEuropese
landen. (Overdedefinities van laag-,
midden- enhooggeschooldebanen
latermeer.)

Hetaandeel vandemiddenklasse-
banenslonkhier tussen 1996en2008
ongeveermet5procent.MetPortugal
enhetVerenigdKoninkrijk isNeder-
landhetenige landdat indezeperi-
odemeer laag-danhooggeschoolde
banenterugkreegvoordeachteruit-
gangvandemiddenklassebanen. In
IJslandbijvoorbeeld slonkhetaan-
deel vandemiddenbanen indebe-
roepsbevolkingmet 12procent, ge-
compenseerddoor ruim10procent
meerhooggeschooldebanen.

Dat is het slechte nieuws. Was er
ook goed nieuws voor Nederland?
Hetgoedenieuws isdatdever-
schrompelingvandemiddenklasse-
banen inNederland inelkgeval tot
aandekredietcrisisminderhardging
dan inbijnaalle andereEuropese lan-
den.Ookgoednieuws isdathetuit-
gangspuntvanNederlandbeter
was:ingeenvandeachttienonder-
zochteEU-statenwashetaandeel van
hooggeschooldeberoepenmidden
jarennegentigzogrootalsopdeNe-
derlandsearbeidsmarkt. Endaarna is
hetaandeel vandehoogopgeleidebe-
roepenblijvenstijgen, zijhet verhou-
dingsgewijsminderharddan inan-
dere landen,maardiekwamendan
ookvanuit eenachterstandspositie.

Bovendienreiktde studie slechts
tot 2008.Na2008 ishetaandeel van
dehooggeschooldeberoepen inNe-
derland juistgestegen, zo tonencij-
fers vanhetCBS tot enmet2013: van
28,5procent in2008naar31,4procent
in2013.De laaggeschooldeberoepen
blevengelijk (6,2procent), terwijlhet
aandeel vandemiddenbanenslonk
van64procent in2008naar60pro-
cent in2013.Decijfers tellenniethele-
maalop tot 100procentomdaternog
eenkleine restgroep is vanwerkne-
mersdieniet zijngecategoriseerd
naar scholingsniveau.

Maar wat zijn dat eigenlijk, laag-,
midden- en hooggeschoolde ba-
nen?
Schoonmakers, beveiligers enverzor-
gers ineenverpleegtehuisgeldenals
laaggeschooldeberoepen,netalsbij-
voorbeeld tomatenplukkers, kelners
of keukenhulpen.Het iswerkdat ver-
houdingsgewijsweinigopleiding
vergt. Totdehooggeschooldebanen
behorenbijvoorbeeld ingenieurs, be-
stuurders, advocatenenveelmedisch
personeel,niet alleenhersenchirur-
gen,maarbijvoorbeeldookverpleeg-
kundigenopeenoperatiekamer.
Typischemiddenbanenzijn secre-

taresses, administratiefmedewer-
kersof baliepersoneel vanbankenen
verzekeraars.Maarookveelblauwe-
boordenwerkers vallenonderdemid-
denbanen, zoalsbedieners vanma-
chinesof assemblagemedewerkers
die ineen fabriekelektronicaof
auto’s inelkaar zetten.

Wat is het probleem van de mid-
denbanen en waarom hebben ba-
nen aan de onder- en bovenkant
daar minder last van?
Zowel laag- alshoogopgeleideberoe-

penzijn totnutoe redelijk immuun
geblekenvoordigitalisering, robots
enoutsourcing.Deknapste robots
zijnvooralsnoggeenpartij voorde
vuilnismanen jeafvaloutsourcen
naardevuilnisophaaldienst vaneen
lagelonenlandgaatookeenbeetje
lastig. Bovendienzijnveel laagge-
schooldebanendeafgelopen jaren
uitgeholddoor flexibilisering,watals
lichtpuntjeheeftdat zevoorwerkge-
versgoedkoperzijnomtecreëren,
omdatzemindergeldhoeven tebeta-
lenaansociale zekerheid. Envoorveel
hoogopgeleiden is technologieeen
aanwinst, geenbedreiging. Eenadvo-
caatheeftdankzij internet toegang
totmeer juridischekennisdanooit,
maardeeerste robotdieeen fatsoen-

lijkepleitnotakanschrijvenmoet
nogwordenuitgevonden.Demid-
denbanenhebbenmindergeluk.
Doordigitalisering is veel routinema-
tigwerk,waarweinighand-voet-oog-
coördinatieof creativiteit voornodig
is, deafgelopen jarenverdwenen.
Denkbijvoorbeeldaandeveledoor
internetbankierenoverbodigge-
raaktebaliemedewerkers vanbanken
of dedoor robots vervangenassem-
blagemedewerkers vanautofabrie-
ken.

Meerhooggeschooldwerknacrisis
Vier vragen over Afname middenbanen

Tot 2008 veel laaggeschoold werk erbij in Nederland
Verandering in het aandeel van de werkgelegenheid 1996-2008
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NederlandkreegervoordecrisisminderhooggeschooldebanenbijdanandereEuropese
landen,blijktuit eenstudiewaaroverdeFinancial Timesdinsdagberichtte. Ernaginghetbeter.

Assemblagemedewerker is een middenbaan. Foto Gabriel Eisenmeier
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