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Design is meer dan mooi

Het is nu officieel: een product dat er goed uitziet, wordt
beter verkocht dan iets saais. Een goed ontwerp loont,

voor producent en consument. Door Henk van der Laan.
Mooi is leuk, maar

er 1S meer eer te
halen als je met

iets baanbrekends

komt

Mensen omringen

zich nu eenmaal
graag met
mooie dingen

ensen zijn net
eksters: als het er
mooi uitziet, wil-

len we het hebben. Als het
heel erg mooi is, is zelfs de
vraag ‘wat moet ik ermee’
niet eens relevant. Het te-
genovergestelde is ook waar.
Als je iets moet hebben,
maar de enige keus ziet er

eens 9 procent meer op. Sa-
men bijna 20 procent. Voor
ontwerpers natuurlijk een
nuttig onderzoek. Hun werk
doet er nu officieel toe.
HEMA

Nogmaals, iedereen

wist dit natuurlijk

al. leuk ontwor-

pen dingen doen

het nu eenmaal

stoel koopt, kijkt eerst ofie
wel mooi is en bij het interi-
eur past. Pas dan wordt be-
keken ofide ook lekker zit.
Niemand koopt een stoel die
lekker zit, maar er niet uit-
ziet. Qok al is er op zitten de
beste manier om de lelijke
stoel niet te hoeven zien.

Zo at de Franse schrijver
Guy de Maupassant (1850-

goed functioneert. nemen
de vele gadgetliefhebbers
dan maar voor lief.
Misverstand
Het is een misverstand dat
design vooral gaat om ui-
terlijk schoon. Een ontwer-
per wil ook dat zijn product
functionee] is. Innovatie is
misschien nog wel
belangrijker. Mooi is

: ; ) . goed. Kijk 1893) het liefst in de FEif- feuk, maar er is veel
1:5503111% dan wordt het niet maar naar de feltoren. Hij had namelijk meer eer te behalen als
& : HEMA, echt een gruwelijke hekel aan je met iets baanbrekends

Dit was natuurlijk wat we
al lang weten, maar het Is nu
ook onderzocht. En inder-
daad: een goed onfworpen
product verkoopt beter.
Het levert zelfs geld op.

geen highbrow
elitewinkel-
tje. Toch is het
servies wel de-
gelijk design, en
wordt het inter-

het bouwwerk, waarvan hij
vond dat het de aanblik van
Parijs verpestte. Het restau-
rant in de Eiffeltoren was
de enige locatie in de stad
waarvandaan de Eiffeltoren

komt. Voor veel consumen-
ten is "handig’ toch net even
belangrijker dan moot. De
Senseo, dé hit van Philips
van de afgelopen jaren. ziet

Onderzoekers van de L heb Aarvand er natuurlijk leuk uit. Sim-
T . : nationaal geroemd. niet zichtbaar was. pel, maar door de gebogen
Rotterdam School of ) : ’ p . » _ gebog
Management {(RSM) HEMA wint geen de- Overigens werkt het cok bovenkant toch ook speels.
en de TU Delft re- SIGNpPryzen meer, maar vaak andersom. Er zijn wei- De bediening is eenvoudig:
kenden uit dat reikt ze inmiddels zelf uit. nig mensen die een sioel eenlaatje, eenknopendatis

voor elke euro
die een bedrijf
besteedt  aan
design, er 1,20
uro voor terug-
komt.
Dat zit zo. Uit
het onderzoek over
163 bedrijven bleek
dat goed nadenken over
een functioneel ontwerp
10 procent betere finand-
ele prestatie levert. Een ex-
tra leuk uiterlijk levert nog

De HEMA-ontwerpwedstrijd
is een jaarlijks terugkerende
wedstrijd voor studenten
industrieel ontwerpen. De
prijs is het in productie ne-
men van het ontwerp, zodat
het verkocht wordt in de
HEMA-filialen. Dit jaar won
een eenvoudig monteerbare
pakjesdrager voor zware ba-
gage.

Mensen omringen zich nu
eenmaal graag met mooie
dingen. Wie een nieuwe

kopen die er wel mooi uit-
ziet, maar niet lekker zit. Dé
reden waarom de beroemde
stoel van Gerrit Rietveld al-
leen in het museum te zien
is. Er zijn uitzonderingen,
zoals de iPhone van Apple.
Die is ondanks allerlei tech-
nische mankementen een
groot succes. Dat komt door
de nieuwe mogelijkheden
die het biedt: eenvoudig in-
ternetten op een mobieltje.
Dat de antenne niet altijd

het, Maar het belangrijkste
is natuurlijk de koffiepad.
Geen gehannes met kieffe
zakjes en rondwaaiende kof-
fie meer. Alles is zo simpel
en handig dat de smaak van
het bakkie pleur onderge-
schikt geworden is.

Een

goed

ontwerp

kan behalve

innovatief of

beeldschoon
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nog op een ande-
re manier vernieu-
wend zijn. Dat is als
het Jukt om onze visie
O €CN VOOIWerp te ver-
anderen. Dat is nataur-
Ljk half ontwerpen.
half  marketing.
Een goede mar-
keteer kan het

denken van

consumenten

verandecren.

Het idee van

eenkopsoplos-

soep bestond al

jaren. Pas toen

cup-a-soup met

de campagne

‘vier uur

cup-a-soup’

kKwam,

werd het

soepjeecht

£e1 SUCCes.

Het bedrijf
claimde de
middagpau-

ze voor hun

product.
Een zelfde
soort marketingef-
fect kan al in het ont-
werp zelf aangebracht
worden. Neem bijvoorbeeld
de Bugaboo, de Nederlandse
kinderwagen die sinds de in-
troductie in 1999 een groot
sucees is. De Bugaboo is an-
ders dan alle eerdere kinder-
wagens, omdat-ie verstelbaar
is. Voor clke activiteit cen
andere afstelling. Volgens
de. bedenker Max Barenburg
past dit bij een nieuw soort
type ouders: stedelijk, actief,

hip en tweeverdiener.
Maar er is nog iets. De Bu-
gaboo is door de verstelbaar-
heid techmisch geavanceerd

en ziet er door het simpele
buizenframe ook zo wuit.
Het is dus ook een gadget
- en daarom ook leuk voor
vaders. Die vonden het niet
mannelijk om achter een ge-
wone kinderwagen te lopen.
Met de Bugaboo is het stoer
om met het Kind te lopen.
Hoe een ontwerp emancipa-
toir kan werken.
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