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Vrijwilligerswerk

‘Dragende

samenleving ontstaat niet vanzelf”

In de zorg wordt van vrijwilligers steeds
meer verlangd. Maar hoe verhoudt hun rol
zich tot die van de professionals? Zoek naar
de toegevoegde waarde, is het devies.

Onno Havermans

Niet alleen koffieschenken in het
verzorgingshuis, maar aanschuiven
bij een keukentafelgesprek of in de
spreekkamer van de huisarts. Voor
vrijwilligers liggen steeds meer ta-
ken klaar, die ook meer van hen vra-
gen. De behoefte aan meer en beter
geschoolde vrijwilligers vraagt om
een anders ingerichte samenleving,
zegt Karin Hanekroot, directeur van
de Vrijwilligersacademie in Amster-
dam. “Neem ze serieus, luister naar
ze.”

Grofweg vijf miljoen Nederlanders
doen vrijwilligerswerk. Naast de tra-
ditionele karweitjes — schoonmaken,
iemand ergens heenbrengen, actief
zijn in het verenigingsleven — komen
daar steeds meer klussen bij, zoals de
maatjes die een-op-eenondersteu-
ning bieden. Daarvoor is naast men-
senkennis en een warm hart ook wat
bagage nodig. Nieuwe vrijwilligers
moeten meer kunnen dan voorheen.

Niets bijzonders, vindt Lucas Meijs,
hoogleraar strategische filantropie
en vrijwilligerswerk aan de Rotter-
dam School of Management van de
Erasmus Universiteit. “We zijn alge-
meen zwaardere eisen gaan stellen,
betaald of onbetaald. Wie autorijdt
moet een rijbewijs hebben, een voet-
baltrainer vaak een diploma.”

Wel ziet Meijs dat in de zorg steeds
meer van vrijwilligers wordt ver-
langd. En dan is het zaak de rollen
van professionals en vrijwilligers
goed op elkaar af te stemmen, stelt
hij. “Het is maar de vraag of een vrij-
williger aan de wens van een instel-
ling gaat voldoen.” En of die instel-
ling de vrijwilliger serieus neemt
vult Hanekroot aan.

Precies daarover ging gisteren het
symposium ‘Burgers, buitenlui en be-
leidsmakers’, dat de Vrijwilligersaca-

Amsterdam, de Vrije Universiteit,
Stichting Eropaf! en het Tijdschrift
voor Sociale Vraagstukken/Movisie had

opgezet. In dertien ‘laboratoria’
zochten deelnemers naar oplossin-
gen voor frictie op de werkvloer.

Zo kwam in een van de labs ter
sprake of er plaats is voor vrijwilli-
gers in de nieuwe sociale wijkteams.
In Leeuwarden wel, zo bleek, maar
in Amsterdam bestaan wijkteams
louter uit betaalde krachten. “We
hebben zoveel vertrouwen in de be-
taalde zorg, welzijn en dienstverle-
ning gekregen, dat we zijn vergeten
hoe het vroeger ging”, zegt Hane-
kroot. “Maar de dragende samenle-
ving ontstaat niet vanzelf.”
Huisartsen, bijvoorbeeld, zijn huive-
rig om vrijwilligers toe te laten in
hun wachtkamer, zegt ze. “Terwijl
een op de drie patiénten met sociale
problemen komt. Vrijwilligers die
een praatje aanknopen kunnen dat
veel beter dan de overbelaste huis-
arts.”

Vrijwilligers kunnen ook een rol
spelen bij de keukentafelgesprekken
tussen gemeenten en mensen die
zorg nodig hebben, legt Hanekroot
uit. “Niet door dan maar zelf te gaan
schoonmaken, maar door rondom de
cliént een netwerk op te bouwen.”

Zoek naar de toegevoegde waarde,
zegt Meijs. “Wat maakt de vrijwilli-
ger en de beroepskracht onuitwissel-
baar? Een betaald maatje is een an-
der soort maatje dan een vrijwilliger.
Betaalt de ontvanger, dan zal die in
ruil harde eisen stellen aan het maat-
je, betaalt de overheid, dan verlangt
ze concrete resultaten. Zonder beta-
ling ligt de verhouding anders, de
vrijwilliger en de ontvanger bepalen
dan samen wat er gebeurt.”

Aandeel Nederlanders dat
vrijwilligerswerk doet

procent

Aandeel Bulgaren dat
als vrijwilliger werkt

procent

Hoe houd je ze vast?

Nergens zoveel nieuwe vrijwilli-
gers als bij de vluchtelingen die nu
opvang vragen. Geweldig, vindt
Karin Hanekroot van de Amster-
damse Vrijwilligersacademie.
“Maar zijn die mensen over twee
jaar nog actief? Hoe houden we
die energie vast?”

De partcipatiesamenleving vereist
meer vrijwilligers. Hanekroot ziet
zes groepen die nog weinig wor-
den gevraagd: cliénten (ervarings-
deskundigen), migranten, werklo-
zen (mogen nu vaak niet), studen-
ten, jonge hoogopgeleide werken-
den (young professionals) en ex-
pats.

Voor die laatste groep is de taal
dikwijls een obstakel, zegt hoogle-
raar vrijwilligerswerk Lucas Meijs.
Hij pleit voor een estafette van
klussen, waardoor de expats tel-
kens iets anders doen zodat geen
sleur ontstaat, terwijl mensen die
hulp nodig heben wel verzekerd
zijn dat er steeds iemand komt hel-
pen.

Daarnaast zijn nieuwe bemidde-
laars nodig om studenten en

nedertand
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yound professionals te mobilise-
ren, zegdt hij. “Vroeger zochten
jongeren die nieuw waren in de
stad aansluiting bij een kerk. Dat is
niet meer de automatische vind-
plaats voor vrijwilligers.”

Dat mentor Heleen Kruse (r), die ze nog niet zo lang kent, voor haar beslist, vindt Leila Zuurveld geen enkel probleem. FOTO PATRICK POST
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