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'Kom met eigen taxi-app' 
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Hoogleraar henk Volberda  

Hoogleraar Henk Volberda van de Erasmus Universiteit, deskundige op het gebied van innovatie, raadt de 
taxichauffeurs aan met eigen soortgelijke taxi-apps te komen als Uber. Innovaties als deze zijn namelijk niet 
meer te stoppen, daar is hij van overtuigd. ,,Ik heb het wel eens vergeleken met postbodes die tegen e-mail 
aan het protesteren zijn. Iedereen ziet nu dat je met gemak een taxi via de app kunt bestellen. Bovendien 
heb je geen contant geld nodig. Dat zijn allemaal verbeteringen met voordelen voor de klant.''  
 
Volberda kan de frustraties van de taxichauffeurs wel begrijpen. ,,Ze hebben immers grote investeringen 
gedaan, een boordcomputer aangeschaft, licenties en diploma's.'' De snorders van Uber hebben dat niet 
hoeven doen, waardoor sprake is van een ongelijk speelveld. Toch denkt de hoogleraar dat de 
taxi-ondernemers beter een andere tactiek kunnen kiezen. ,,Want Uber spint hier garen bij. In plaats van 
continu te zeggen 'het mag niet van de wet', zouden de taxichauffeurs veel pro-actiever moeten zijn. Kom 
met een eigen app of ga verder met Taxify, die met gecertificeerde chauffeurs werkt. Nu is Uber de enige 
app die we kennen. We hebben nieuwe Ubers nodig.''   
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