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9 ACHTERGROND door Lars Verkade

benodigde expertise.

LEG DE NOODZAAK VOOR
NADRUKKELUK VAST

Wat zijn de kritische succesfactoren om tot een optimale
automatisch magazijnsysteem te komen? Naast kansen is er
ook een aantal valkuilen, die vooral te maken hebben met de

Magazijninrichtingen worden om diverse redenen
geautomatiseerd middels Automated Storage and
Retrieval Systems (AS/RS). Bijvoorbeeld om het
verlagen van loonkosten of het realiseren van een
hogere opslagdichtheid. Daarnaast kan met deze
goods-to-manmethode de customer service ver-
beterd worden door minder fouten, meer pickca-
paciteit en dus een snellere levering.

Daar staat tegenover dat een hoge investering is
vereist en dat een automatisch systeem door-
gaans minder flexibel is dan een manuele man-to-
goodsinrichting. Houd er ook rekening mee, dat
een AS/RS een lange levensduur heeft en dat de
magazijnoperatie voor langere tijd in grote mate
afhankelijk is van de AS/RS.

Belangrijke ontwerpbeslissingen moeten dus
vooraf genomen worden, beslissingen die de
magazijnprestaties beinvioeden. Het is dus van
cruciaal belang om dit goed te doen.

Voor de inkopende partij komt het automatiseren
van de magazijninrichting maar af en toe voor en
het is zeker geen kernactiviteit. Dit alles resul-
teert in een hoog risico en aanmerkelijk strate-
gisch belang, waardoor het relevant is om de
noodzakelijke voorwaarden te weten.

In de eerder dit jaar uitgevoerde studie (zie kader)
kijken we naar drie aspecten van het inkooppro-
ces:

1. Vaststellen van specificaties

2. Selecteren van een leverancier

3. Leverancier contracteren

Noodzaak vastleggen

Het is belangrijk om de noodzaak vast te leggen
waarom gekozen is voor automatisering. Daaruit
kan worden afgeleid of het project succesvol is.

De definitie van succes in deze context is essenti-

eel.

De magazijnautomatisering is succesvol inge-
kocht als het project binnen tijd en budget wordt
opgeleverd (het proces) en aan de behoefte vol-
daan wordt en termen van AS/RS beschikbaar-
heid en doorloopcapaciteit (het resultaat).

Zes voorwaarden

In negen cases van geautomatiseerde magazijnin-
richtingen is onderzoek gedaan naar de voorwaar-
den die leiden tot succes. In totaal zijn er zes
gedefinieerd.

1. De magazijnoperatie is geschikt om te auto-
matiseren door een intensieve goederenhandling,
onvoldoende huidige opslag- en/of doorvoerca-
paciteit en tot slot beperkte onzekerheid over de
toekomstige magazijnoperatie.

2. Het orderpicksysteem moet zodanig zijn ont-
worpen, dat de inputdata en aannames geldig blij-
ven door de tijd heen en het juiste ontwerp wordt
gemaakt met behulp van simulatie. Daarin zijn de
volgende stappen te onderscheiden:

- Het vaststellen van de eisen, wensen en beper-
kingen; -

- Analyseren van data over SKUs en orders;

- Vaststellen van magazijnprocessen en -stromen;
- Formuleren van functionele/technische specifi-
caties; .

- Beschouwen van verschillende apparatuur en
inrichtingen;

- Mogelijke lay-outs configureren;

- Gevoeligheidsanalyses, evaluatie van alternatie-
ven en finale ontwerpkeuze.
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3. De juiste system integrator wordt geselec-
teerd, die de gewenste systeémprestatie en
betrouwbaarheid kan leveren tegen acceptabele
total cost of ownership (TCO).

4. Een eenduidig contract wordt afgesloten waar-
bij de leverancier verantwoordelijk wordt gemaakt
voor de systeemprestaties en waarin de overige
verantwoordelijkheden en risico's beschreven en
afgedekt zijn. Ook dienen service en onderhoud
gedekt te zijn.

5. Expertise omtrent geautomatiseerde magazij-
ninrichtingen is aanwezig.

6. Een teamaanpak en projectbenadering wordt
gehanteerd, inclusief topmanagementsteun, en
waarbij medewerkers worden betrokken en gein-
formeerd.

Verschillen in toepassing

De uitgevoerde studie levert een aantal aanvul-
lende conclusies op, die van belang zijn bij aan-
schaf van (bijvoorbeeld) een AS/RS.

Uit de cases bij zowel productiebedrijven als
groothandels en retailers komen verschillen tot
uiting. Waar de magazijnoperatie van productiebe-
drijven vooral het in- en uitslaan van hele pallets
betreft, is de magazijnoperatie van de groothan-
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del en retailer veel complexer door de nadruk

die op het orderpicken ligt en waarbij de assorti-
mentsgrootte en orderomvang ook groter is.
Binnen hetzelfde magazijn werden vaak verschil-
lende orderpickmethodes gebruikt, afhankelijk
van assortiment en omloopsnelheid. Ook was
niet de gehele operatie geautomatiseerd en wer-
den bepaalde activiteiten nog altijd manueel uit-
gevoerd.

Redenen om te kiezen voor een geautomati-
seerde magazijninrichting varieerde van een

te beperkte opslagcapaciteit tot het niet kun-
nen leveren van de gewenste customer service.
Kostenverlaging was geen hoofdreden, maar de
investering moet wel een positieve RO| (Return-
On-Investment) hebben om te worden overwogen.
Het vaststellen van de TCO (Total Cost of Owner-
ship) werd door vele bedrijven gedaan, maar
bleek echter moeilijk door onzekerheid en het ont-
breken van ervaring.

ledere onderzochte realisatie en implementatie
van een geautomatiseerde magazijninrichting ver-
toonde kinderziektes zowel op IT- als op mecha-
nisch gebied. Door simulatie, scenarioplanning en
risicomanagement kan veel tegenslag voorkomen
worden, maar het is belangrijk om hier in de pro-
jectorganisatie rekening mee te houden, zodat
oplevering binnen tijd en budget niet in gevaar
komt.

De ontwikkeling en koppeling van verschillende IT-
systemen zoals ERP, WMS en WCS vormen vaak
het kritieke pad - het is belangrijk om hier vol-
doende middelen aan toe te schrijven.

Waar vroeger system integrators de stellingen,
kranen en conveyors uit de markt haalden, raken
system integrators tegenwoordig steeds meer
achterwaarts geintegreerd. Bij het automatiseren
van de magazijninrichting verdient het dan ook
de aanbeveling om bewust te kijken naar wat de
inkopende partij door de system integrator laat
doen en wat de inkopende partij zelf doet of zelf
uit de markt betrekt. De system integrator bere-
kent een opslag over de ingekochte deelsyste-
men en indien de inkopende partij deze zelf uit de
markt betrekt, kan dit resulteren in besparingen.
Het deelsysteem moet echter wel in het totaal
worden geintegreerd.

Lars Verkade (25)




