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Het nieuwe werken kan
een impuls gebruiken

Van een onzer verslaggevers

AMSTERDAM - Hoogle-
raar strategisch management
en ondernemingsbeleid Henk
Volberda van de Rotterdam
School of Management ver-
wacht deze dagen niet minder
dan ’een enorme productivi-
teitsboost’ voor het bedrijfsle-
ven in Den Haag, omdat
werknemers massaal vanuit
huis zullen gaan werken van-
wege de wegafsluitingen rond
de nucleaire top.

nZaken die zijn blijven lig-
gen, kunnen eindelijk worden
afgemaakt en achterstanden
weggewerkt, omdat mensen
geentijd verspillen in de file of
in vergaderingen. Dankzij
technologische hulpmiddelen
kunnen ze nog steeds prima
met elkaar communiceren,
maar doen ze dat alleen als het
nodig is”, voorspelt hij.

Hoewel de hype rond ’het
nieuwe werken’ de laatste ja-
ren wat is bekoeld, is de ont-
wikkeling van thuiswerken en
andere vormen van ’niet aan
tijd en plaats gebonden’ werk
nog niet gestopt. Recente cij-
fers van het Centraal Bureau
voor de Statistiek laten zien
dat een derde van de werkne-
mers soms thuis werkt. In 2008
was dat nog een kwart.

Bij veel grote organisaties

worden dan ook nog steeds
verdergaande stappen onder-
nomen op het gebied van wer-
ken buiten de negen tot vijf-
kantooromgeving, signaleert
Martijn de Wildt van HR-ad-
viesbureau Qidos. , Dagen zo-
als tijdens de top, waarop be-
drijven gedwongen worden
om het anderste doen, kunnen
daarvoor heel nuttig zijn. Ik
hoop dat de werknemers van
die bedrijven na de top ook bij
elkaar gaan zitten om te be-
spreken hoe het is gegaan.”

De Wildt hoopt dan ook dat
er met de noodgedwongen ex-
perimenten ook iets op de lan-
ge termijn gebeurt. ,Op dit
soort momenten, en dat zie je
ook bij sneeuwdagen en bij-
voorbeeld bij Rijkswaterstaat
toen daar een groot kantoorge-
bouw niet gebruikt kon wor-
den vanwege onverklaarde
trillingen, zie je heel veel crea-
tiviteit ontstaan. Mensen wer-
ken thuis, zoeken andere loca-
ti.es op of vinden andere oplos-

en.”

Want het nieuwe werken
kan wel degelijk een impuls
gebruiken. Bij veel bedrijven
bestaat nog weerstand, omdat
leidinggevenden niet in staat
blijken de controle op te ges.

e Op de bank met een laptop; thuiswerken wordt steeds gewoner.

FOTO: ANP

ven, en dat is de laatste tijd nog
niet afgenomen, integendeel.
De crisis, die ervoor zorgt dat
bedrijven weer teruggrijpen
op vertrouwd ouderwets ge-
dachtegoed en kanttekenin-
gen die er van diverse kanten
bij de thuiswerkende collega
zijn geplaatst, zorgen toch voor
twijfel bij nogal wat organisa-
ties. Volgens De Wildt was het
verbod op thuiswerken van
Yahoo-ceo Marissa Mayer, die
haar personeel weer op kan-
toor wilde zien, een keerpunt.
Helemaal onterecht was dat
volgens hem overigens niet:
,»Bij Yahoo was het te ver door-
geslagen. Mensen kwam
amper nog op kantoor.”

Dat werknemers elkaar to
regelmatig treffen bij coll
tieve sessies blijft voor een
ganisatie, ondanks alle moder-
ne communicatieapparatuur,
dan ook belangrijk, vindt ook
Volberda. Maar uiteindelijk = DeFi
gaat het toch om het loslaten
van het personeel, vertrouwen ..
en het opgeven van het eigefi-
belang door managers. ,,
mensen niet op kantoor wer:
ken maar elders, dan zijn min
der managementlagen nodi
Dat wordt gezien als bedrei-
gend.” g
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