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Thu1swerk blijft populairin Nederland

In de Verenigde Staten is een tegenbeweging op gang gekomen, maar hier zien bedrijven alleen
voordelen dat de werknemer thuiswerkt. Ofschoon kosten en opbrengsten slecht te meten zijn.
Tekst Jonathan Witteman lllustratie Claudie de Cleen

de 250 onderzochte bedrijven thuis-

oorwieveel thuis-  ringaan werkplekken op hethoofd- ~ Werken toe te staan. Wel hebben van
werkt, maarbang  kantoor in Den Boschviel in smaak bij de drie grootste obstakels bij de in-
isdesterkeverha-  dejury-treincoupés,espressobars, ~ Voeringvanhet RN werken er :
lenvanzijncolle-  brainstormbanken, rode telefooncel- twee te maken met thuiswerken. Bin-
ga'stemoetenmis- len, oorstoelen-maarookde ruime ~ Nenruwwegde helftvan de 250 be-
senbijdekoffieau- mogelijkheden om thuiste werken.  drijvenzijn werknemers bang datze
tomaat, hebben Volgens Essent leidt de nieuwe ma-  hunvaste werkplek zullen moeten
Amerikaansetech- niervanwerken bij het bedrijf tot opgeven. De op twee na grootste

nologiebedrijven een oplossing: de
plaatsvervangende robot. Bijvoor-
beeld de12 duizend euro kostende ro-
botBeam van het Californische Suita-
ble Technologies, een soort rondrij-
dende stofzuiger met bovenop een
aan twee stangen bevestigd beeld-
scherm metingebouwde camera en
microfoon. Het beeldscherm toontde
thuiswerker, opdat deze vanuit huis
toch kan meevergaderen met zijn col-
lega’s of in de aanloop naar een func-
tioneringsgesprek zijn baas kan com-
plimenteren met de kleurkeuze van
diens stropdas. De 1,57 meter grote ro-
bowerker is op afstand bestuurbaar
en heeft een maximumsnelheid van

5 kilometer per uur.

Hetaantal thuiswerkers neemt toe,
ook in Nederland. Gemiddeld werken
Nederlanders bijna zes uur per week
thuis, bleek maandag uit cijfers van
het Centraal Bureau voor de Statis-
tiek.In 2012 werkte bijna een derde
van de Nederlandse werknemers
minstens één uur per week thuis, ter-
wijlin 2005 nog maar een kwartvan
de werknemers dat deden. Vooral le-
raren,ambtenaren, communicatie-
adviseurs en financieel dienstverle-
ners werken veel thuis.

Maar watvinden werkgevers eigen-
lijkvan al dat thuiswerken? In Ame-
rika veroorzaakte Yahoo-baas Marissa
Mayer in februari een rel door tele-
commuting in de ban te doen. Wer-
ken vanuit huis ging ten koste van de
creativiteiten communicatie, vond
Mayer, dat terwijl het worstelende in-
ternetbedrijf alle hens aan dek nodig
had. Ook Hewlett Packard riep werk-
nemers op meer naar kantoor te ko-
men, terwijl branchegenoot Dell juist
hettegenovergestelde doet:in 2020
wil de Texaanse computerfabrikant
datde helftvan zijn wereldwijde per-
soneel op afstand werkt. Dat wil zeg-

_____gen:vanuit huis, de bibliotheek of de

* koffiebar, niet vanuit kantoor.

. InNederland klinkt nog geen te-

» gengeluid onder werkgevers. Het

~ evangelie van Het Nieuwe Werken,
met thuiswerken als belangrijkste ge-

° loofsartikel, wint juistaan promi-

- nente bekeerlingen. Energiebedrijf

, Essentbijvoorbeeld doetal enkele ja-

- renaan ‘@nders werken’, waarvoor

o hetbegin deze maand zelfs een prijs

o won voor de beste werkplek van Ne-

f derland. Niet alleen de rijke schake-

20 procent minder ziekteverzuim,

15 procent meer productiviteiten is er
30 procent minder kantoorruimte
nodig. Bovendien hoeven werkne-
mers een kwart minder kilometers te
maken om naar hun werk te komen,
beweert Essent, wat ook weer gunstig
is voor de CO--uitstoot en files.

Maar raken thuiswerkers op den
duur niet losgezongen van de werk-
vloer? Wie vrijwel nooit op kantoor te
vinden is, maakt ook weinig kans op
promotie, blijkt uit onderzoeken. En,
luidtalthans het cliché, worden de
beste ideeén niet geboren bijde kof-

fieautomaat?
Essentorganiseertin elk geval

‘terugkomdagen’, waarop werkne-
mers hun gezicht (hun echte gezicht,
nietvia een robot) moeten laten zien
op kantoor. Ook KPN ziet erop toe dat
de11.500 ‘Nieuwe werkers’ van het te-
lecombedrijf -ruim de helftvan alle
werknemers - elkaar geregeld fysiek
ontmoeten. De rest van de tijd hou-
den werknemers sinds begin vorig
jaar contact metelkaarvia hetinterne
sociale - mediaplatform ‘Team KPN
Online’. Overleggen doen ze via confe-
rence calls of webvergaderingen.
‘Nieuwe Werkers besparen wekelijks
ruim 2 uur en 139 spitsautokilome-
ters’, bewierookt het bedrijf zichzelf.

Accountantskantoor PwC bere-
kende een paar jaar geleden datals
één op devijf Nederlandse werkne-
mers een dag per week zou thuiswer-
ken, dan zou dat Nederland jaarlijks
bijna 2 miljard euro extra opleveren.
Bij twee dagen per week thuiswerken
looptdatop tot3 miljard euro.

Deze becijferingen hangen van veel
aannames aan elkaar, zegt promoven-
dus Nickvan der Meulen, die aan de
Erasmus Universiteit onderzoek doet
naar het heil en onheil van thuiswer-
ken. ‘Het is heel moeilijk om ereen
macro-economisch cijfer op te plak-
ken. Besparingen op reiskosten en
huisvesting kun je goed kwantifice-
ren, maar dat geldt niet voor winst of
verlies van productiviteit. Ook de te-
vredenheid of ontevredenheid van
werknemers kun je moeilijk in harde
euro’svertalen.’

Obstakels

De Erasmus Universiteit publiceert
sinds 2010 de ‘Nationale Het Nieuwe
Werken Barometer’. In de recentste
editie,van 2012, bleken bijna alle van

angstbij werknemers is dat ze het
contact met hun collega’s zullen ver-
liezen. Een andere angst is dat door
thuiswerken de werktijd steeds meer
privétijd zal koloniseren.

Dat onder Nederlandse werkgevers
nog geen verzet is gerezen tegen
thuiswerken, in tegenstelling tot bij
sommige Amerikaanse bedrijven,
heeft volgens Van der Meulen mede te
maken met de grotere afstanden in
Amerika. ‘Dankzij telecommuting
kunnen Amerikanen die in een verre
staat wonen toch bij een bedrijf be-
trokken worden. Maar de grote af-
standen resulteren er wel in datveel
Amerikanen alléén maar vanuit huis
werken, of vanuit een eigen kantoor.
In Nederland werken de meeste
thuiswerkers hooguit een dag of twee
vanuit huis. Ze genieten van de voor-
delen van thuiswerken, maar zijn ook
nog voldoende vaak op kantoor te
vinden om te weten wat er speelten
nietde binding met de werkvloer te
verli

N éﬁerlandse
thuiswerkers komen
toch vaak op kantoor
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