[ ] .
® 0% » © Publicatie : Bloemisterij Regio : Nederland
.. info  Datum 113 sep 2013 Pagina 112 Frequentie : week_vr

. Broep cm2 : 823 Advertentiewaarde : € 5.908,00 Oplage  :6.635

M OOO®S9 317 9 5

Edwin van der Knaap, DLV Plant:

‘Netwerk garandeert geen
beter bedrijfsresultaat’

Telers werken nog veel samen. In het huidige economische tuinbouwklimaat
lijkt echter de vanzelfsprekendheid om gezamenlijk doelen te bereiken af te
nemen. Dit maakte Edwin van der Knaap nieuwsgierig in hoeverre samen-
werkingsverbanden effectief zijn en bijdragen aan het bedrijfsresultaat. Hij

deed er studie naar.

Peter van Leth
pvanleth@hortipoint.nl

»Het is goed voor iedere ondernemer om te
leren wat samenwerking inhoudet, iets wat
nu vaak uitsluitend intuitief wordt bepaald”,
ervaart Edwin van der Knaap. Als bedrijfs-
adviseur bij DLV Plant heeft hij van dichtbij
meegemaakt welke vaardigheden nodig zijn
om nieuwe kennis en strategieén te formule-
ren uit de gegevensstroom die een dergelijke
activiteit oplevert. ,,Deelnemers pikken het
geleerde pas op als ze er klaar voor zijn’,
meent de adviseur. Voor Van der Knaap
reden om de rol van competenties binnen
horizontale netwerken te bombarderen tot
onderwerp van zijn afstudeerscriptie voor
zijn masteropleiding bedrijfskunde aan de
Rotterdam School of Management, Erasmus
Universiteit.

Werkterrein de glastuinbouw

Het huidige ondernemersklimaat in de

glastuinbouw vindt Van der Knaap een uit-
stekend werkterrein voor zijn studie. Zeker
nu veel bestaande collectieve instituties,
waaronder het Productschap Tuinbouw,
worden afgebroken en veel nieuwe, van
onderaf opkomende kleinere initiatieven
worden opgestart. ,,De huidige tijd vraagt
dat de kosten nog verder worden verlaagd
ofwel dat er optimaal waarde wordt gecre-
eerd in de hele keten. Dit vergt in ieder geval
een niet aflatende toewijding aan coordina-
tie en samenwerking. Partijen die te weinig
waarde toevoegen, worden geélimineerd.
Ondernemers kunnen de uitdagingen van
de toekomst niet alleen aan. Succesvolle
bedrijven zullen deel uitmaken van grotere
en/of kleinere netwerken. Netwerken die
nodig zijn om de middelen te verwerven om
de gekozen bedrijfsstrategie waar te kunnen
maken. Tegelijkertijd concurreren telers in
verschillende netwerken ook weer onder-
ling. Hierdoor kan de keuze van netwerken
mede bepalend worden voor de toekomst

van het bedrijf”, verwacht Van der Knaap.
Om zijn studie af te bakenen, heeft hij alleen
gekeken naar samenwerkingsverbanden
tussen telers onderling (horizontale net-
werken), die nog talrijk in de sector zijn en
waarin veel tijd en energie worden gestopt
(zie kader).

Coherente bedrijfsstrategie

De meest succesvolle glastuinbouwonder-
nemingen zijn volgens Van der Knaap die
ondernemingen waarbij alle bedrijfsfacetten
kloppen, waar een zogenoemde coherente
bedrijfsstrategie wordt gevoerd. Deze bedrij-
ven laten weinig steken vallen op productie-
processen, marketing, financieel -, energie-,
en personeelmanagement. Als de adviseur
een grove schatting moet maken, dan vallen
daar een derde van alle glastuinbouwbedrij-
ven onder met grote variaties per subsector.
De ondernemer of ondernemers op suc-
cesvolle bedrijven hoeven niet per se hoog
opgeleid te zijn. De benodigde middelen
en competenties die voor een coherente
bedrijfsstrategie nodig zijn, hebben ze of
vullen ze aan door onder meer te netwerken.
»Netwerken op terreinen waar een onder-
nemer al goed in is, is zonde van de energie.
Netwerken moet direct voordeel opleveren
voor de onderneming. Het binnenhalen
van relevante kennis is een, maar misschien
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nog belangrijk is dat die kennis landt in het in de onderneming en toe te passen in de
bedrijf. Dat zowel werkgever als werknemers bedrijfsvoering. Voor ondernemers die
ermee aan de slag gaan”, stelt Van der Knaap. veel vaardigheden bezitten of in huis heb-
ben binnen het managementteam, levert
netwerken al minder op. Zij runnen over
Horizontaal versus verticaal het algemeen succesvolle bedrijven zodat
Tussen horizontaal en verticaal netwerken netwerken relatief minder bijdraagt aan nog
zit een duidelijke scheidingslijn, meent Van betere bedrijfsresultaten. Netwerken is het
der Knaap. Horizontale netwerken zijn er minst zinvol voor ondernemers met weinig
vaardigheden. Zij kunnen hun energie beter
voor om de bedrijfsvoering te optimaliseren, steken in bijscholing alvorens samenwer-
verticale netwerken meer voor innovaties. kingsverbanden aan te knopen. ,Netwerken
Een goed voorbeeld is het Nieuwe Telen. In om maar te netwerken is een zwaktebod.
de pioniersfase wordt verticaal samenge- Het kan de verkeerde focus zijn: het op orde
werkt met onder meer toeleveranciers, maar brengen van bijvoorbeeld de bedrijfsorgani-
de uitontwikkeling van de innovatie in de - -
- . ; satie een veel betere. Vaak zijn antwoorden
praktijk verloopt via horizontale samenwer-
ki op vragen van ondernemers al voorhanden,
ingsverbanden. bt brclicioe ind
Er komt tegenwoordig veel op bedrijven R e m‘ordma(—i.
af. Dit heeft het aantal horizontale samen- HEwotZiEIng<h commumcatl'e - ' N
: ) antwoorden het management niet bereiken”,
werkingsverbanden doen toenemen. Door Vin der K
moderne communicatiekanalen is netwer- £5BL Y ARG RDAD:
ken ook veel eenvoudiger geworden. ,,Of
werk Vi s i i - . -
.net erken nu verbaal, op .pa.pler of via lluet. Netwerken is een investering
internet verloopt, de kwaliteit van kennisuit- - Rihhanleiiil lud
wisseling staat of valt bij het open karakter dendrecente. d“ St Stlll % _LOEC : ](;ert
van het netwerk. Openheid heeft zijn gren- da.t- - Cﬁntllimlt.elt e B ?)Sth (l)uw :
zen, maar als er binnen een netwerk geen Fane ESt\l/S ge(;/\/aalz T8 ‘a}\: w;)r t
vertrouwen heerst om kennis te delen dan SAHIERECHEIRL Aarldar IT.aap e a‘ar
. e helemaal mee eens, waarbij het beste uit-
heeft samenwerking weinig zin”, redeneert . N besch
Van der Knaap. glangspl.mt is om neIt)wer en dte ESC- ouwfen
Een trend die de DLV er waarneemt, is de : . ejn 1.1.1(;/este:11g. u's Boc ;e. st
concurrentie tussen horizontale netwerk- dEt ¢ .t,]J e"d‘ © SHErpic w;ar B
verbanden. ,,Het lijkt af en toe wel een race OOF £t st e EVaniden F(n.aap nog be-
tegen de klok om elkaar de loef af te steken” {er daltanet?f/ferken geen garantie is voor een
Netwerken moet volgens Van der Knaap beter bedrijfsresultaat. >
echter een persoonlijke drijfveer hebben.
Een drijfveer om tekortkomingen van de n het kort
onderneming op te lossen. Van daaruit n het ko
begint en eindigt een samenwerkingsver- .
band. ,,Het gevaar van netwerken is dat W Volgens Edwin van der Knaap doen
de deelnemers steeds meer op elkaar gaan ondernemers er goad adn o te weten
lijken, waardoor de verschillen afnemen. waarom Z? sam.enwe.rken. lets wat nu
Hetrendement van ceninetwerlizit hernim vaak uitsluitend intuitief wordt bepaald.
de diversiteit. Daar moet een ondernemer B Het merendeel van de glastuinders
zich bewust van blijven. Binnen een netwerk werkt samen met collega's, vaak op meer-
moet hij altijd zijn persoonlijke drijfveer dere terreinen.
voor ogen houden. Als het hem minder B Concurrentie tussen horizontale net-
oplevert of zijn doel is bereikt, dan moet hij werkverbanden neemt toe.
bereid zijn weer uit een netwerk te stappen.”
e iten
Laag, midden, hoog N | hori tal t k
= » . Og veel norizontaie netwerken
=: In zijn studie probeert Van der Knaap na te .
= ! 3 Het merendeel van de glastuin-
o gaan wanneer netwerken zinvol is. Geba- .
ders werkt samen met collega's,
° seerd op antwoorden van respondenten i
n o e : vaak op meerdere terreinen.
= maakt hij onderscheid (laag, midden, hoog) : .
——y ; . : Groentetelers maken intensiever
S in het competentieniveau van glastuinders. bruik P i
H .o . ebDruik van tysieke en organisa-
Het bedrijfsresultaat van de middengroep o 4§ o
u .. : torische netwerken dan siertelers
o stijgt het meest wanneer ondernemers uit :
: . % Die laatsten werken daarentegen
o deze groep zich aansluiten bij meer net- : . :
o - : intensiever samen op het gebied
o werken. Zij slagen het beste erin relevante . : ,
L : . van promotie en marketing (zie
H kennis te identificeren, binnen te halen
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tabel). Sommige ondernemers

besteden meer dan 50 uur per

maand aan netwerken. Echter,

meer dan de helft houdt het op

hooguit 10 uur per maand.
Horizontale netwerken glastuinders (%)

Glas- Glas -
sierteelt groenteteelt

Kennis (excursiegroepen, innovatie) 84 84
Financién (vergelijk boekhoudgegevens) 23 16
Fysiek (energiecluster, machinepark) - 34 42
Personeel (HMR, delen personeel) 20 20
Organisatie (gezamenlijke inkoop, transport) b1 75 o
Technisch (collectieve watervoorziening, software) 24 i/ -
Promotie en marketing 41 29

N.B. Tussen haakjes staan voorbeelden genoemd van bedoelde

netwerkverbanden tussen glastuinders.

Het merendeel van de glastuinders werkt samen met collega’s, vaak op meerdere terreinen. Zowel glassier- als glasgroentetelers werken het
meest samen in excursiegroepen.
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