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FRANS BOOGAARD 

rotterdam Nederland zit in de absolute wereldtop als het 

gaat om internetgebruik voor internationaal concurren-

tievermogen en welzijn. Het staat op een vierde plek, 

onmiddellijk na Finland, Singapore en Zweden.  

Niet eerder sinds het bestaan van de ranglijst scoorde 

Nederland zo hoog, aldus professor Henk Volberda 

(strategisch management en ondernemingsbeleid) van de 

Rotterdamse Erasmus universiteit. Dankzij een paar 

relatief kleine verbeteringen klom Nederland in de 

twaalfde editie van de door het World Economic Forum 

opgemaakte lijst twee plaatsen. 

Nederland scoort vooral hoog op intensiteit van internet- 

en telefonieconcurrentie (plaats 1), veiligheid van inter-

netservers (2, de ranglijst is opgemaakt voor de recente 

problemen bij ING), toegang tot digitale content (2), 

aantal huishoudens met eigen computer en internettoe-

gang (2) en aantal afgesloten breedband internetabonne-

menten (ook 2). Op het gebruik van sociale netwerken en 

kennisintensieve werkgelegenheid in de economie staat 

Nederland op plaats 3. 

Slechter is de score als het gaat om mobiel netwerk-

bereik, tarieven voor mobiel bellen en aantal afgesloten 

abonnementen voor mobiel bellen. ,,Als de overheid nog 

wat meer ict in haar beleid stopt, bedrijven er meer ge-

bruik van maken om hun klanten te bedienen en 

verbindingen betaalbaarder worden komt een eerste 

plaats in zicht,'' denkt Volberda, die graag zou zien dat 

ook ict een topsector wordt. Tegelijkertijd meent Vol-

berda dat Finland onttronen aartsmoeilijk blijft: ict zit in 

dat dunbevolkte land bijna in de genen. 
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