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12 bud pa fremtidens udfordringer

Karl Poulsen, Senior Director, Novozymes:
“En af udfordringerne bliver at fastholde Lean
som en langsigtet udviklingsfilosofi”
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Lars Petersen, Group Senior Vice
President SCM, Grundfos:

"Der bliver langt mere fokus pa likviditet og
lagernedbringelse end set i de senere ar”

Dr. John Gattorna, Chairman Advisory
Board Victoria University, Melbourne:
"Evnen til hurtigt at skalere kapaciteten ned
eller midlertidigt op vil'’komme i hoj kurs”

Carlos Cordon, Professor, IMD, Schweiz:
"Forsyningskaeden skal i nogle tilfeelde redde
virksomhedens finansielle situation”

Asger Ronnow, Vice President SCM,
Chr. Hansen:

Vi vil se gget fokus pa bade fleksibilitet,
omkostninger og kapitalbinding”

Martin Christopher, Professor, Cranfield
School of Management:
"Den globale konkurrence vil eskalere”
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EEEE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Sadan gar det med
SCM12009....

V1 har spurgt 12 eksperter fra inhd- og udland om, hvad der vil ske inden for Supply Chain
Management 1 20G9, hvad det vil kraeve af virksomhederne og ikke mindst, hvordan
finanskrisen vil pavirke forsyningskaederne i 26G9. Det er der kommet en masse
spendende svar ud af, som du kan l&se nedenfor.

Alle eksperter har svaret

pa felgende tre spgrgsmal:

e Hvad bliver de fem stgr-
ste udfordringer for for-
syningskaeden i 20097
Hvilke kompetencer
bliver de vigtigste for

Supply Chain-lederen i
20097

Hvordan forventer du, at
finanskrisen vil pdvirke
Supply Chain Manage-
ment i 20097
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René de Koster, Professor of Logi-
stics and Operations Management,
Erasmus University, Holland

De starste udfordringer?

1) Klima: Udfordringer fordrsaget af kravet
om at reducere vores miljgmassige fod-
aftryk. De omfatter reduktion af udled-
ning af drivhusgasser, mere beeredygtige
arbejdsmetoder og mindre belastning af

2)

3)

naturens ressourcer. Dette kan for ek-
sempel medfere skabelsen af nye luk-
kede eller recirkulerende (closed-loop)
forsyningskaeder eller mader at designe
produkter pa.

Breendstof: Nye udfordringer som kon-
sekvens af de stigende brendstofpriser.
Denne udfordring spiller teet sammen
med klimaudfordringen og vil tvinge
virksomheder til meget eksplicit at tage
hgjde for transportomkostninger, nar
der skal treffes beslutninger om sour-
cing og distribution. Det vil maske ogsa
lede til udvikling af nye kombinerede
transportformer (tog, flodpramme...),
maske ikke i morgen, men pa lengere
sigt. Eftersom meengden af naturres-
sourcer bliver mindre, og eftersporgs-
len efter energi ikke ser ud til at falde,
vil breendstofpriser uundgaeligt stige pa
leengere sigt.

Arbejdskraft: Efterhanden som gennem-
snitsalderen i Europa bliver eldre, vil
der opstd mangel pa visse typer af ar-
bejdskraft. Der sker allerede i dag en im-
port af arbejdskraft fra @steuropa for at
deekke behovet, eftersom det lokale ud-
bud er utilstraekkeligt. Det betyder ogsa,
at virksomheder skal ggre sig umage for
at fastholde den eksisterende medarbej-
dergruppe. En anden konsekvens er, at
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virksomheder skal indrette processer
efter medarbejdere, som ikke taler det
lokale sprog.

4) Konkurrence: Den globale konkurrence
fra gst vil stige i styrke og sprede sig til
omrdder, hvor der ikke tidligere har vee-
ret den store konkurrence. Kineserne vil
starte pd at tilbyde egne brands og bedre
biler, elektronik, modevarer, sko, mab-
ler etc. De vil i fgrste omgang producere
til hjemmemarkedet, men vil ogsd se pd
muligheder for at selge pa de vestlige
markeder.

5) Partnerskaber: Partnerskaber med stra-
tegisk udvalgte aktgrer for at std staerkt i
konkurrencen med andre forsyningske-
der bliver en vesentlig udfordring. Gra-
den af outsourcing stiger, og virksomhe-
der er derfor langt mere afheengige af
hinanden. Det er derfor en lgbende ud-
fordring at sikre kontinuerlig innovation
og forbedring af konkurrenceevne.

De vigtigste kompetencer?

People management. Evnen til at fastholde
de dygtige medarbejdere og stimulere dem
til at innovere og forbedre processer.

Finanskrisens konsekvenser?

Den aktuelle finansielle krise vil formentlig
medfgre recession. Vi kan allerede nu se
tydelige tegn pd aktivitetsfald i nogle dele
af den fysiske verden (indkgbsindekser er
faldet markant, automotive og byggebran-
cherne har store problemer, Kinas veakst er
kun pd 9,9 %...). Det er svert at forudse,
hvor lang tid krisen vil vare; men forrin-
gelsen af naturressourcer og miljg er en
langsigtet udfordring, som vil kreve langt
stgrre investeringer i at udvikle baeredygtige
lgsninger, end vi praesterer i dag.

Dr. John Gattorna, Visiting Profes-
sor Cranfield University, Chairman
Advisory Board Victoria University,
Melbourne

De starste udfordringer?

1) Atforandre den mdde, virksomheder or-
ganiserer forsyningskeder pa fra fokus
pa funktioner til fokus pd multidiscipli-
nere “clusters”. De multidisciplineere
“clusters” skal fokusere pad forskellige
kundesegmenter og specifikke kun-
deadferdsmenstre. Den aktuelle made
at organisere forsyningskeder pa er
utilstrekkelig og skaber ungdvendige
omkostninger og mange servicefejl i en
verden, som bliver mere og mere ufor-
udsigelig.

2 For at redesigne forsyningskaederne, sa
de bliver organiseret med udgangspunkt
i kunden, bliver det ngdvendigt at an-
vende teknikker til adferdssegmente-
ring.

3) Pga. stigende priser pd breendstof og
voksende krav til reduktion af klimabe-
lastende virksomhed, er der grund til
at genoverveje globaliseringen. Nogle
virksomheder vil finde frem til, at en
mere lokal eller regional forsyningskee-
destrategi mdske vil veere mere hensigts-
meessig. Det vil igen endre den made,
forsyningskaeder bliver organiseret og
ledet pa.

De vigtigste kompetencer?

Supply Chain Managerens viden om for-
skellige kundesegmenter og deres respek-
tive behov samt adfeerd bliver afggrende. I
nogle tilfeelde vil Supply Chain Manageren
fungere som dirigent eller orkesterleder for
det samlede ”virksomhedsorkester”. Supply
Chain Operations vil blive styret af speciali-
ster, mens strategiudvikling og planleegning
vil blive udfert af tveerdisciplineere leder-
teams i virksomheden. Der bliver behov
for stgrre viden om og forstdelse for interne
virksomhedskulturer og ikke mindst, hvor-
dan interne kulturer kan spille sammen med
strategier. Der bliver ogsd behov for metoder
til at koble interne funktioner sammen, sa
de alle er fokuseret pa de samme kundebe-
hov og de samme mal. Endelig vil der blive
stort behov for bedre udnyttelse af IT til at
understgtte forsyningskadestrategierne.

Finanskrisens konsekvenser?

Likviditet og stram styring af pengestrgm-
men vil std hgjt pd agendaen i 2009. Det
betyder, at forsyningskeeder skal gge has-
tigheden pd cash-to-cash cyklussen. Nye
finansielle modeller udviklet sammen med
banker kan vere en stor nytte. Det kunne
for eksempel indebere, at banker betaler
leverandgren pd afsendelsestidspunktet og
modtager betaling fra kunden pd modtagel-
sestidspunktet. Det vil lette bade leverandg-
rens og kundens kapitalbinding.
Detail-virksomheder gar en sver tid i mgde
12009, hvor efterspgrgslen vil dale. Leveran-
dgrer bliver derfor ngdt til at udteenke nye
mader at levere til kunder i mindre partier,
hurtigere og oftere atheengig af kundens be-
hov. Alle i forsyningskeeden vil blive pavir-
ket af faldende forbrugertillid og eftersporg-
sel, evnen til hurtigt at skalere kapaciteten
ned (eller midlertidigt op) vil derfor komme
i hgj kurs.
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Lars Petersen, Group Senior Vice
President - SCM, Grundfos

De starste udfordringer?

Jeg tror, at 2009 vil blive et &r med meget

fokus pa:

1) Kraftige opbremsninger: Der er i gjeblik-
ket kraftige opbremsninger hos kun-
derne, men ogsa hos leverandgrer, idet
en rekke selskaber gnsker at reagere
pa forkant af de meldinger, som dag-
ligt bombarderer os alle. Dette udlgser
ofte keedereaktioner gennem hele forsy-
ningskaeden, og ikke alle har mulighed
for at “rebe sejlene” i tide. Jeg vil antage,
at vi skal hen til Q3 - Q4, fgr vi ser en
stabilisering.

2) Fortsat veekst i Emerging Markets: Der er
jo stadig god vekst i de nye markeder,
om end de har senket det en smule.
Udfordringen vil veere at kunne diffe-
rentiere sine markeder med recession pa
nogle og stadig en god veakst i andre,
start - stop af forsyningskeder vil vere
et big issue. Kina planlaegger stadig med
8 %!

3) Transparens: Vi vil mere end tidligere
fd brug for al den transparens, der er
mulig i forsyningskeden, for at kunne
efterkomme behov, men ogsd at kunne
reagere pa de behov, som ikke kom!

4) Balance mellem kegber og selger: I
veekstperioder er det ofte salgers mar-
ked for en del produkter, eftersom efter-
sporgsel ofte er storre end udbud. Dette
vil for en stund endre sig, og vi vil se
faldende priser, herunder ogsa pa en
reekke rdvarer.

5) AZndring af planlagte strategier: En lang
rekke virksomheder vil komme til at re-
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videre deres planlagte strategier. Der har
nu veret en lang periode med peen og re-
lativ stabil vaekst, og en raeekke virksom-
hedsledere troede, at dette ville fortseette
de naeeste mange dr. Der vil derfor givet
skulle revideres pa en reekke punkter
samt horisonter, som nu vil ligge noget
leengere fremme. De Kkorte strategier vil
{4 en endnu hgjere betydning og dermed
0gsa pavirke SCM.

De vigtigste kompetencer?

Der vil i 2009 blive lagt mere vaegt pd at op-
timere driften og eendre forsyningskaeden til
at blive mere agil og fleksibel. Det betyder,
at man skal veere mere driftsfokuseret for en
stund. Man skal kunne vere holistisk, men
ogsa spotte detaljen. Kunne operereien ver-
den med bdde recession og vekst, hvilket
vilkraeve, at der er forskellige strategier, som
skal implementeres samtidig.

Finanskrisens konsekvenser?

12009 vil der blive fokuseret langt mere pa
drift og driftsoptimering. Der bliver langt
mere fokus pd likviditet og lagernedbrin-
gelse end set i de senere dr primert som
folge af, at det bliver svaerere at lane penge
for virksomhederne, men ogsa at dette nok
ikke har haft stgrre fokus tidligere. For en
rekke virksomheder vil kravet om lager-
nedbringelse sende store ringe bagleens til
leverandgrer og dennes underleverander.
Det vil desveerre fa krisen til gere endnu
mere ondt. Der vil opsta en reekke kontrol-
lable og ukontrollable aspekter. Der vil blive
foretaget tilpasninger af arbejdsstyrken som
ikke set i seneste ar. I de senere dr har langt
hovedparten af fokus ligget pd at tilveje-
bringe de rette varer til rette tid og sted. Der
vil fremover blive behov for trimning, cash
optimering samt at skabe en endnu mere
agil supply chain. Der vil komme stgrre
fluktuationer end tidligere set.

Martin Christopher, Professor i mar-
keting og logistik, formand for "The
Centre for Logistics og Supply Chain
Management pa Cranfield School of
Management

De storste udfordringer?

1) Efterspargselssiden: Udsigt til global re-
cession som har indflydelse pa de fleste
industrier.

2) Forsyningssiden: Stadig risiko for yder-
ligere omkostningsstigninger.

3) Konkurrencepres: Den globale konkur-
rence vil intensiveres.

4) Finansiel risiko: Valutakursudsving,
vanskelig adgang til kapital.

5) Politisk risiko: Mange geo-politiske
usikkerheder med risiko for at pavirke
forsyningskeaeder.

De vigtigste kompetencer?

* Udvikling og forbedring af processer for
at gere forsyningskeder endnu mere
lean og agile.

*  Styring af kapitalbinding med fokus pd
at gge varers omsatningshastighed, li-
kviditet og friggre arbejdskapital.

* HR- og forandringskompetencer efter-
hdnden som organisationer slankes og
omstruktureres.

Finanskrisens konsekvenser?

Alle virksomheder vil blive ramt og dermed
behovet for at fokusere pd den stgrst enkle
mulighed for omkostningsreducering og
vardiforggelse: Forsyningskaeden!
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Jan Stentoft Arlbjgrn, Professor i
Supply Chain Management, Institut
for Entreprengrskab og Relationsle-
delse, Syddansk Universitet

De starste udfordringer?

1) Som udgangspunkt er det stadigvaek en
udfordring at overbevise virksomhe-
ders topledelser om, at der kan skabes
konkurrencemaessige fordele gennem
intelligent ledelse af forsyningskeeder.
Den fgrste udfordring er sdledes for
supply chain-folket, der er hverdagens
helte, at f& omsat og synliggjort resul-
tater af SCM-lgsninger til et CEO-sprog.
Med andre ord: Hvordan genererer eller
understgtter SCM-lgsninger vaekst i om-
setningen? Og hvordan skaber SCM-lgs-
ninger omkostningsreduktioner, uden
at det forringer serviceniveauet?

2) En anden stor udfordring bliver design
af forsyningskeder, der udnytter forde-
lene ved "emergent markets” (som Kina
og Indien), uden at det forringer SCM-
performance, f.eks. gennem lengere
lead-times og hgjere lagerniveauer.

3) En tredje udfordring er at sikre beere-
dygtige strategier for Corporate Social
Responsibility (CSR) i globale forsy-
ningskader (inklusiv klimaforhold) og
dermed sikre, at dette sldr igennem i
virksomhedens leverandgrportefolje.

4) Dette haenger sammen med den fjerde
udfordring, der handler om risikosty-
ring i globale forsyningskaeder (forsy-
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ningssikkerhed, politisk stabilitet, va-
luta m.v.).

5) En femte udfordring er at igangseette
arbejde med at innovere virksomheder-
nes forsyningskeeder frem for et over-
vejende driftsfokus. Udvikling ber vere
mere end tanker om det i bilen pa vej
hjem til weekend!

De vigtigste kompetencer?

Hvis man skal tackle ovenstdende udfor-
dringer, far man brug for forskellige kom-
petencer. For det fgrste stiller det krav til,
at virksomhedens SCM-performance males,
og at disse mdlinger stemmer overens med
konkrete performance-fakta. Kompetencer
om malstyring, datadisciplin og opfglgning
er derfor en central kompetence. Det er ogsa
vigtigt at sikre, at virksomhedens SCM-de-
sign understgtter virksomhedens overord-
nede forretningsmodel. Det er med andre
ord kompetencer, der betyder, at man lgfter
sig op over den daglige praksis for at se pa
virksomheden fra et hgjere lag i analyser af
det rette “fit” mellem overordnet strategi og
SCM-design. Et tredje og fjerde kompeten-
ceomrade er dels at sikre en stgrre forstdelse
for, hvorledes CSR-forhold spiller ind i de
forsyningskeder, virksomheden er en del
af, og dels at sikre en bedre kulturforstdelse
i stadig mere globaliserede gkonomier. Et
femte kompetenceomrade er at udvikle og
gennemfgre bevidste strategier, der sikrer
kontinuerlig SCM-udvikling samtidig med
den kgrende drift.

Finanskrisens konsekvenser?

Supply Chain Management som disciplin
arbejder bade med tiltag, der kan gge om-
setningen (toplinjen) gennem servicefor-
bedringer og gge bundlinjen gennem om-
kostningsreduktioner. Nogle virksomheder
har brugt de gode tider til at udvikle og
forny sig. Andre har ikke. Hvis finanskrisen
for alvor slar igennem, vil vi se, at tiltag
med omkostningsreduktioner vil dominere
SCM-praksisi2009. Det vil leegge et stigende
pres pa optimering af likviditet gennem
optimeringsprojekter i forsyningskaderne
med fokus pd lavere kapitalbindinger og
bedre lageromsatningshastigheder. Der vil
i hojere grad blive sat fokus pd at treekke
omkostninger ud af den samlede time-to-

market-proces fra idégenerering til lance-
ring af produkter pd markederne. Ndr kri-
sen kradser, vil udviklingstiltag flere steder
stoppes, hvorefter der kgres efter en stram
omkostningsstyring. Spgrgsmalet er sd, om
sddanne skift ikke er for kortsigtede lgsnin-
ger? Hvis pengekassen er tom, er det klogt.
Hvis der er reserver, bgr man i sddanne Kri-
setider overveje at fortsaette det strategiske
udviklingsarbejde for derved at std bedre
rustet, ndr bedre tider atter indtraeffer.

Karl Poulsen, Senior Director, Novo-
zymes A/S

De starste udfordringer?

1) Evnentil at forudsige aftreekket og skabe
balanceiforsyningskaeden. De store &n-
dringer, der bliver i vareflowet som fglge
af aftreekseendringer samt omstrukture-
ringer for at nedbringe omkostninger,
skaber en hidtil uset grad af eendrin-
ger og dermed behov for at styre den
samlede verdikede fra leverander til
kunde.

2) Nedbringelse af kapitalbehovet. Cash
to cash cycles, VMI og konsignations-
lagre med leverandgrer. Forlengede
betalingsbetingelser. Nedbringelse af
lagre gennem sofistikerede modeller til
beregning af sikkerhedslagre.

3) Differentiering af Supply Chain. Undga
prispres gennem Supply Chain Integra-
tion med kunder.
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4) Green Logistics. Med den globale op-
varmning og det ggede fokus pa iseer
transportsektorens pdvirkning af Kli-
maet vil der veere et krav om, at ansvar-
lige firmaer er i stand til at dokumentere
ognedbringe deres CO2-bidrag. Dette vil
i hgjere grad blive et etisk spgrgsmal.

5) Fastholde Lean som en langsigtet udvik-
lingsfilosofi. Med kravet om Kkortsigtede
besparelser vil det friste mange ledere til
at seette omkostningsreduktioner i gang
i den hellige Leans navn, og det kan
medfere, at dette drtis mest succesrige
ledelsesfilosofi vil lide dgden.

De vigtigste kompetencer?

* Sales and Operations Planning - S&OP,
altsa evnen til at styre den samlede veer-
dikaede.

*  Styring af likviditet og pengestrgm.

* Category Management, fokuseret sty-
ring af leverandgrer og forhandling af
optimale priser.

*  Green Logistics.

*  Crisis Management, back to basics veer-
dikaedeoptimering.

Finanskrisens konsekvenser?

Jeg forventer, at finanskrisen vil overskygge
alt andet i 2009. Det vil desvarre medfgre,
at de fleste virksomheder vil ga fra en in-
novativ udviklende kultur og ledelsesstil
til steerkt fokus pd overlevelse og dermed
stram styring af omkostningerne - man vil
se en bglge af ”back to basics”-initiativer.
De nye ledere vil blive valgt ud fra deres
dokumenterede erfaring i kriseledelse frem
for deres evne til at skabe innovative og
engagerede medarbejdere.

Krisen vil medfgre en rekke fplgeeffek-
ter for afsetningen, der vil veere umulig
at forudsige og dermed skabe turbulens i
forsyningskeden. Disse udsving vil bade
medfere leveranceproblemer og store lagre
af ukurante varer. Ligeledes vil der veare et
stort pres péd forbedring af bundlinien og
dermed fokus pa nedbringelse af lagre samt
generel omkostningsoptimering. Belgen af
Lean-projekter vil eendre karakter fra at veere
langsigtede udviklingsprojekter baseret pa
at skabe vekst til rene omkostningsreduk-
tionsprojekter med kort horisont.

Den vigende afseetning vil ligeledes med-

fgre overskudskapacitet, der pa ny vil skabe
debat om outsourcing / insourcing og fore
til omfattende endringer i styringen af den
samlede Supply Chain.

Carlos Cordon, Professor Operations
Management, IMD, Schweiz

De starste udfordringer?

1) Styre risikoen gennem hele forsynings-
keeden med serlig opmarksomhed pa
kunders og leverandgrers eventuelle
konkurs.

2) Handtere store udsving i eftersporgsel.

3) Fastholde goderelationer til kunder og le-
verandgrer pa trods af turbulente tider.

4) @ge kompetencen i Supply Chain Fi-
nance eftersom traditionelle finanssy-
stemer ikke virker tilstraeekkeligt.

5) Handtere prisudsving gennem forsy-
ningskaeden.

De vigtigste kompetencer?

* Finansielle kompetencer og evnen til
risikostyring.

* Fleksibilitet og evnen til at foretage
meget hurtige beslutninger pa trods af
risiciene.

*  Forretningsforstdelse af den samlede
Demand and Supply Chain.

*  Kreativitet i hdndtering af helt nye situa-
tioner og uforudsigelig efterspgrgsel.

Finanskrisens konsekvenser?

Konsekvenserne for forsyningskeden er
kraftige. Det er for eksempel meget hurtige
og uforudsigelige prisudsving for materia-
ler, barrierer for forsyninger fordrsaget af
leverandgrers finansielle problemer, total
uigennemsigtigt efterspgrgselsmegnster og
nye krav til Supply Chain Finance Systems,
der kan supplere traditionelle finanssyste-
mer. Forsyningskaden skal i nogle tilfeelde
redde virksomhedens finansielle situation,
fordi banksystemerne ikke virker hensigts-
massigt eller tilstraekkeligt. Det er en enorm
forandring for forsyningskaeden fra fokus pa
at handtere vare- og informationsstrgmmen
til ogsa at hdndtere pengestrom og risici.
Det kan vise sig at veere pa kanten af det
realistiske; men der er ikke noget alternativ,
eftersom forsyningskaedeaktgrernes finan-
sielle levedygtighed er forudsetningen for,
at varerne fortsetter med at strgmme gen-
nem kaden.
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Anders Thorstenson, Professor,
Ph.D., Centre Director CORAL - Cen-
tre for OR Applications in Logistics,
Aarhus School of Business, Univer-
sity of Aarhus

De starste udfordringer?

1) Demand Management, da markederne
bliver stadig mere dynamiske og pro-
duktlivscyklusser kontinuerligt bliver
Kkortere.

2) Risk Management, da forsyningskaeder
fortsat vil veere globale og afhengige af
lokale forhold.

3) Revenue Management, da volatilitet i
prisdannelse samt kortsigtede kapaci-
tetsvariationer vil skabe behov for hen-
sigtsmaessige styringsinstrumenter.

4) Tilpasning af forsyningskaeden til nye
regler, retningslinjer og muligheder
knyttet til udviklingen forbundet med
klimaeffekter, der vil medfere politiske
og gkonomiske tiltag inden for den neer-
meste fremtid.

5) Handtering af effekterne af finanskrisen
2008.

De vigtigste kompetencer?

*  Anlaegge forretningsprocesmeaessige per-
spektiver pd forsyningskaeden.

*  Bruge analytiske vearktgjer til at hand-
tere komplekse sammenhange.

* Kommunikere mal og midler til styring
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af forsyningskaden til kunder, medar-
bejdere og leverandgrer.

Finanskrisens konsekvenser?

*  Forandringer i de styrkemaessige forhold
mellem verdenshandelens gkonomier,
der vil indvirke pd priser, valutakurser
og efterspgrgselsrelationer.

* Relative prisforandringer pd varer og
tjenesteydelser, der vil pdvirke valget
af forsyningskanaler.

*  Efterspgrgselsforandringer pd afseet-
ningsmarkederne, herunder specielt
volumenreduktioner, der vil pavirke ef-
fektiviteten i distributionskanalerne.

Asger Rgnnow, Vice President Sup-
ply Chain Management, Chr. Hansen
A/S

De storste udfordringer?

1) Styring og planlegning af efterspgrgsel
(demand) bliver en stor udfordring. Der
vil formentlig ske store udsving bade op
ognediefterspgrgselsmgnsteret. Mange
kundevendte virksomheder vil udvise
tilbageholdenhed, og det viluundgdeligt
skabe dgnninger ned gennem verdika-
derne.

2) Denfgrste udfordring skaber automatisk
en anden udfordring, nemlig at sikre va-
retilgeengelighed i en turbulent tid, hvor

efterspgrgslen vil svinge op og ned i et
uforudsigeligt mgnster. Hvordan sikrer
man, at man er i stand til at levere va-
ren, ndr kunden placerer overraskende
ordrer?

3) Kapitalbindingen vil blive presset, sd alt,
hvad der kan gge omsatningshastighe-
den i forsyningskaeden, vil veere meget
interessant. Det vil ogsd skabe et pres pd
leverandgrer om at levere oftere i mindre
partier og mdske pa andre finansielle
vilkdr.

4) Der vil veere endnu mere fokus pa om-
kostninger end sedvanligt, men det vil
skulle ske med skyldig hensyntagen til
fleksibilitet. Omkostningsreduktioner,
der skader virksomhedens fleksibilitet
over for kunderne, kan vise sig at vere
meget dyre pa lang sigt.

5) Den femte udfordring bliver at veere va-
gen over for nye forretningsmuligheder.
Hvordan kan vi i en sver tid forbedre
vores konkurrenceevne? Nar tingene
strammer til og the going gets tough,
kan man nemt glemme den lange hori-
sont. Det vil vere farligt udelukkende
at hyle med i ulvekoret og glemme at
teenke progressivt.

De vigtigste kompetencer?

Det handler om ledelse forstdet pd to méa-
der. Det handler om verdiledelse, om at sta
fast pa sine vardier og den retning, som er
fastlagt. Det er et spgrgsmal om autenti-
citet, troveerdighed og integritet. Det tager
ingen tid at spolere en troverdighed, som
det mdske har taget mange ar at opbygge.
Hold fast.

Det handler ogsd om at lede pa tveers af
kulturer. Det er ikke nyt, men i en verden,
som bliver mere og mere global, bliver det
hele tiden endnu vigtigere at veere i stand
til at saette et hold pa tvers af kulturer, der
arbejder frugtbart sammen mod de samme
mal.

Finanskrisens konsekvenser?

Vi vil se gget fokus pd bade fleksibilitet,
omkostninger og kapitalbinding. Vi vil - for-
hébentlig - se kreative modtreek til store og
uforudsigelige udsving i efterspegrgsel.
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Carsten Dalbo Pedersen. vicedirek-

tor, Post Danmark Kurer, Ekspres,
Pakker (KEP)

De storste udfordringer?

1) Agilitet - tilpasning og fleksibilitet er al-
tid vigtigt, men det bliver i endnu hgjere
grad vigtigt i 2009, fordi efterspgrgslen
og ordremgnsteret bliver endnu mere
uforudsigeligt end tidligere.

2) Back to basics - fa styr pa og optimer
de interne processer. Orden i eget hus
er forudsetningen for at kunne agere
effektivt i relation til andre aktgrer i for-
syningskaden.

3) Miljg og CO2 vil fortsette med at fa
storre kraft og betydning, ogsa selvom
vi gdr pressede tider i mgde. At overse
denne faktor vil vere en fejl, som kan
koste store markedsandele.

4) Risikostyring - det bliver afggrende for
bade forsyningssikkerhed, afseetning og
likviditet at udveelge bade leverandgrer
og kunder (kreditorstyring) med omhu.
Det vil i mange tilfeelde ogsd veere en
gevinst at veere forberedt pd alternative
leverandgrer, der kan supplere, hvis der
bliver problemer med forsyningssikker-
heden.

5) Skab variabilitet - mindske kapacitets-
omkostninger og gge skalerbarhed ved
pget brug af outsourcing, det er vigtigt
at kunne skalere forretningen efter skif-
tende forhold og store udsving i marke-
det.
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De vigtigste kompetencer?

* Forandringsledelse - skabe gejst, forsta-
else, tro og commitment, hurtig reakti-
onsevne bliver vitalt.

* Relationshdndtering - etablér og fast-
hold sterke relationer til kerneleve-
randgrer og -kunder, det vil mindske
sdrbarheden og sikre, at prisparameteret
ikke bliver altdominerende.

* Overblikket og evnen til at kunne foku-
sere pd de allermest relevante ting for
virksomheden. Hvad er det, der skaber
mest verdi?

Finanskrisens konsekvenser?

Fokus pa det neere og styrbare - virksom-
hedens egne processer og de nare og vig-
tigste relationer i forhold til virksomheden.
Innovation og langsigtede investeringer i
den samlede verdikede ma for en stund
treede i baggrunden til fordel for ”secure
business”. Nar det er sagt, vil jeg gerne un-
derstrege, at jeg nok ser store udfordringer
i den nere fremtid, men ikke uoverstigelige
katastrofer; jeg forventer mere et gearskifte
fra et meget hejt gear til et mere moderat
tempo.

Alan Waller, Vice President Solving
International, Chairman ELUPEG og
Visiting Professor Cranfield Univer-
sity

De storste udfordringer?

De stgrste udfordringer i 2009 bliver den
gkonomiske recession, baredygtighed,

store ledelsesudfordringer, mangel pd kom-
petent arbejdskraft og behovet for et rede-
signe mange forsyningsnetvaerk.

De vigtigste kompetencer?

De vigtigste SCM-kompetencer i 2009 bliver
evnen til at samarbejde og danne partner-
skaber, kriseledelse, leadership og foran-
dringsledelse.

Finanskrisen konsekvenser?

Jeg forventer, at finanskrisen vil medfgre, at
ledelse af forsyningskeder vil blive kraftigt
udfordret pd fglgende omrdder:

* Nedgang i efterspgrgslen

*  QOverkapacitet

*  @get fokus pa omkostninger

*  Pres pa partnerskaber/alliancer

Erling Johns Nielsen, global leder
af Maersk Logistics Supply Chain
Development-afdeling

De starste udfordringer?

1) Den finansielle & gkonomiske Kkrise:
Logistikomkostningerne udger ca. 10%
af de samlede omkostninger i en gen-
nemsnitsvirksomhed og er typisk den
andensterste omkostningspost pad re-
sultatopgerelsen. Fra varen er ferdig-
produceret i Kina, til varen ligger pd
hylden i supermarkedet, gar der lang
tid. En gennemlgbstid pa 100 dage eller
mere er ikke unormal, nar transport-,
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lager- og ventetid ggres op. Tid er penge.
Jo lengere tid varen er undervejs (be-
merk vente- og lagertid udger typisk
hovedparten af gennemlgbstiden!), jo
hgjere er kapitalbindingen og dermed
finansieringsbehovet. Laeg sd oven i, at
prisen pd penge - som et resultat af den
finansielle krise - er gdet meerkbart i
vejret sammenlignet med, hvad vi har
oplevet de senere ar, hvor der var pen-
gerigelighed til attraktive rentesatser. Pa
den baggrund er det blevet endnu mere
afggrende for virksomheder lgbende at
optimere virksomhedens forskellige for-
syningskader.

2) Klimaudfordringen samt stigende og
sterkt fluktuerende energipriser: Be-
hovet for fossile breendstoffer er steget
markant de senere ar, primaert drevet af
sterk gkonomisk veekst i Asien (Kina,
Indien, Vietnam), @steuropa samt Syd-
amerika. Dette har resulteret i sterkt
stigende samt meget volatile oliepri-
ser. Ydermere har det ggede fokus pa
at begrense CO2-udledninger i forsy-
ningskeden skarpet interessen for at
kortleegge og reducere virksomheders
CO2-udledning. Maersk Logistics lan-
cerede Supply Chain CarbonCheckTM
i november 2007. Denne serviceydelse
har gjort os i stand til at reducere CO2-
udledninger for vore ngglekunder
betydeligt samtidig med en markant
reduktion i logistikomkostninger. Ved
at gennemga Boots’ forsyningskeede i
detaljer fra Kina til deres lagerfacilitet
i Nottingham i England lykkedes det os
at reducere CO2- samt logistikomkost-
ninger med hhv. 29 0g 21%.

3) Sikkerhed: Kravene til sikkerhed i for-
syningskeder er vokset voldsomt siden
terrorangrebenei2001. Dette villgbende
pge kravene til sporbarhed og sikkerhed
i forsyningskaeden.

4) Mangel pd investeringer i infrastruktur
(havne, jernbaner, veje): Hvis man kan
sige en positiv ting om krisen, sa er
det, at problemerne med kger pa veje,
i havne samt pa jernbanerne bliver lidt
kortere pa grund af de vigende volume-
ner. Dette er desverre en stakket frist.
Manglende og utilstreekkelig investering
i infrastruktur har i de senere ar veeret
til stor gene for bade forbrugere og virk-
somheder. Denne udfordring bliver ikke
mindre fremover - tveertimod.

De vigtigste kompetencer?

Supply Chain Managers bgr i 2009 sikre, at
de elementeare forhold i forsyningskaeden
er i orden, samtidig med at de skal holde
et vagent gje med innovationsmuligheder.
Der er altid muligheder i kaos, og presset
for at reducere omkostninger kan give idéer
til proces- og serviceforbedringer.

Supply Chain Managers bgr have endnu
mere fokus pd finansielle forhold og holde
et vagent gje med bade debitor- og kreditor-
styring. Supply Chain Managers skal vere
meget opmerksomme pd, at beslutninger
pavirket af den aktuelle finansielle krise
ikke md pdvirke forretningen negativt pa
leengere sigt. De fleste virksomheder vil for-
stdeligt nok stramme liviemmen ind i 2009,
men det er ekstremt vigtigt, at virksomheder
ogsa er levedygtige, ndr den gkonomiske
krise er et overstaet kapitel.

Det kommende praesidentskifte i USA
giver forhdbninger om, at USA vil deltage
mere aktivt i at reducere CO2-udledninger.
Dette er afggrende for, at det forestdende
klimatopmgde i Kgbenhavn i 2009 bliver
en succes. Supply Chain Managers begr al-
lerede nu starte arbejdet med at fa styr pa
CO2-udledninger samt sette mal for, hvor
meget CO2-udledningen kan reduceres i de

kommende dr. Dels er der god gkonomi i
det, dels er det en ngdvendighed, hvis du
vil veere konkurrencedygtig fremover. Wal-
Mart - verdens stgrste detailhandelskaede -
har allerede meldt ud til deres underleveran-
dgrer i Kina, at fokus pd CO2-udledninger er
et vigtigt parameter for dem, ndr de velger
leverandgrer.

Finanskrisens konsekvenser?

Det er stadig usikkert, hvad der vil ske i
2009, ikke mindst pd grund af den sene-
ste udvikling i verdensgkonomien og pa
de finansielle markeder. I krisetider bliver
Supply Chain Managers’ betydning for
den samlede forretning endnu stgrre, fordi
mange virksomheder vil spge efter mader at
friggre likviditet og alternative transportfor-
mer, der belaster kapitalbindingen mindre.
Supply Chain Managers vil spille en central
rolleibestraebelserne pa at gore forretninger
Lean.

Det er endnu vigtigere nu end tidligere, at
virksomheder kortleegger og opndr en dyb
forstdelse for deres forsyningskede samt
deres interessenters behov med hensyn til
servicevilkdr, omkostninger, kvalitet og mil-
joet. Mdlet er at identificere nye muligheder
og fastholde teette samarbejdsrelationer, sa
virksomheden kan komme igennem den
aktuelle finansielle turbulens.

WWW.SCM.DK/SUPPLYCHAIN|

Nem at montere og afmontere

Fron-Tech

Leveres ogsd med vacuum transport

Holcks Plads 10, kid. 2700 Brenshaj

Sikker intern transport
— med MONTECH wafer transporthind
Helt unikt system udviklet specielt til solcelle industrien sikrer nansom transport

af wafers (silicium skiver) og andre sarte materialer

Nznsom: via 2 synkroniserede transportbéind
Modulopbygget: mht. lengde og bredde — ogsd kundetilpasset

Tel. 3874 5422

ft@fron-tech.dk

www.fron-tech.dk
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