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LEVENSBESCHOUWING IS DE KUNSTMEST VOOR BETROKKENHEID

In het bedrijfsleven speelt levensbeschouwing over het alge-

meen niet zo'n grote rol, of u moet het principe van zo veel

mogelijk geld verdienen als een levensheschouwing willen

zien. Maar in de non-profitsector is dit één van de belangrijk-

ste motoren van een organisatie. Want levensbeschouwing

zet mensen aan tot het verrichten van vrijwilligerswerk. Maar

hierin schuilt ook een gevaar. Want wat nu als u voor een

belangrijke functie drie kandidaten heeft, waarvan de meest

geschikte niet dezelfde opvattingen heeft als u...?

Een mooi prakdjkvoorbeeld waarbij
levensbeschouwing een grote rol speel,
is kindervakantiewerk. Dir is een com-
binatie van het bieden van plezier, het
leren van vaardigheden en het over-
brengen van waarden en normen. Ook
de vrijwilligers en private financiers
vinden hun motivatie in een combinatie
van deze drie componenten. Ze hebben
zelf ook plezier en halen toegevoegde
waarde uit het overbrengen van vaar-
digheden én normen en waarden die ze
zelf belangriik vinden.

Kerk

Het voorbeeld van kindervakantewerk
laat zien dat levensbeschouwing — en
in het verlengde daarvan een eigen set
van normen en waarden — een soort
kunstmest is voor betrokkenheid. En
dat zit niet alleen in het geven van
geld, maar ook in het beschikbaar stel-
len van tijd en middelen. Want zoals
gezegd is het hebben en actief beleven
van een levensbeschouwing cen
belangrijke motivatie om vrijwilligers-
werk te doen. Niet voor niets is de
kerk nog altijd een belangrijke vind-
plaats voor vrijwilligers en donateurs,
hoewel dit belang wel wat aan het
atnemen is.

Naast deze invloed op macronivean
heeft levensheschouwing ook effecten
op het niveau van organisaties. In dit
artikel willen we twee belangrijke vra-
gen hierover beantwoorden. Om te
beginnen bekijken we of levensbe-

schouwing bijdraagt aan een hogere
kwaliteit van de dienstverlening. En
vervolgens geven we antwoord op
de vraag of een organisatie die op
een levensbeschouwelijke grondslag
is gebaseerd, op cen andere manier
gemanaged moet worden.

Rozenkrans

Lris zonder twijfel een relatie tussen
levensbeschouwing en de subjectieve
kwaliteit van de dienstverlening. Sub-
jectieve kwaliteit, dus in de ogen van de
cliént, speelt vooral een rol bij dienst-
verlening met een opvoedende of ver-
zorgende component, zoals scholen en
verzorgingshuizen. Juist hier 15 in de
ogen van de ontvanger een goede
match met de hulpverlener van belang.
Dat gaat niet alleen om de grote levens-
beschouwelijke issues, maar vaak ook
over de kleine dagelijkse dingen, Zo
ging ecn verpleegkundige aan wie door
een patiént gevraagd werd om even de
rozenkrans aan te geven, op zock naar
de bloemen. Als u nu niet begrijpt dat
de patiént vervolgens niet revreden was
over de dienstverlening, moet u maar
eens opzoeken wat cen rozenkrans is...
U ziet: echte levensbeschouwing speelt
in de dagelijkse prakujk een grote rol!

Clisntrontact

De relatie tussen levensbeschouwing en
objectieve kwaliteit is ingewikkelder en
eizenlijk ook best subjectief. Een voor-

beeld is de argumentatie achter het
Amerikaanse faith based initative. Het

idee is dat hulpverleners met een religi-

cuze grondslag inherent betere dienst-

verleners zijn. Zij zouden dit werk min-
der voor her geld en meer voor de
clignt doen, omdat ze daadwerkelijk
iemand willen helpen, Over het ant-
woord op de vraag of levensbeschouwe-
lijke professionals echt beter zijn, zijn
de deskundigen het oneens. Wel is dui-
delijk dat op religieuze grondslag wer-
kende organisaties voor andere vormen
van cliéntcontact (kunnen) kiezen. Pas-
toraal werken biedt veel meer mogelijk-
heden voor langdurige contacten dan
regulier maatschappelijk werk. Dat is
iets om rekening mee te houden.

Roeping

Levensheschouwing kan ook invloed

hebben op het organiseren zelf. Zo is

een religieuze non-profit volgens Tho-
mas Jeavons anders omdat deze:

e het werk ziet als cen opdracht;

w de zorg voor het geestelijke net zo
belangrijk vindt als de zorg voor het
materiéle;

w zichzelf als onderdeel van de kerk zie

= gelooft dat God zal voorzien in de
middelen die nodig zijn;

= gelooft dat het zorgen voor elkaar in
de organisatie even belangrijk is als
het zorgen voor anderen buiten de
organisatie,

Verleiding

Een dergelijke bijna fundamentele posi-
tic heeft vanzelfsprekend consequenties
L

e diagen
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voor het management van een organisa-
tie. Zo zien we bij Human Resources
Management dat het religieuze karakter
an een organisatie onder meer van
invioed is op werving en selectie, die
voor een groot deel te maken hebben
met het combineren van de gewenste
professionaliteit en identiteir. Maar wat
nu als een religicuze organisatie begint
vanuit gemeenschapsontwikkeling en
gaandeweg steeds meer betrokken
wordrt bij technisch werk? Dan ontstaat
de druk en de verleiding om mensen m
dienst te nemen voor hun technische
expertise en minder te letten op hun
toewijding aan de kernwaarden van de
organisatie. Jeavons waarschuwt dat als
het werk z6 gespecialiscerd wordt dat
het bestuur te veel wordt beperkr in de
keuzevrijheid van personeel, u zich
moet afvragen of de organisatic dat spe-
cialistische werk wel moet willen doen.
1isver sniver in de lesr dan orant!

Stinkende best

Het probleem kan zich ook voordoen
bij ‘simpelere’ organisaties. Stel: een
opvangeentrum voor dak- en thuislozen
besluit voortaan de cliénten professio-
neel op te vangen. En dat wil zeggen
dat ze voortaan kunnen bijkomen met
een goede kop koffie en cen lekkere
warme deken, waarbij ze verder met
rust worden gelaten. De vrijwilligers
krijgen dus de expliciete opdracht am
geen ‘interveniérende’ gesprekken aan
te gaan, want dat is niet professioneel.
Het Jastige is echter dat de meeste vrij-
willigers geworven worden bij de drie
kerken in de buurt. En kerken en niet-
interveniéren gaat niet zo goed samen,
En hoewel de vrijwilligers hun stinken-
de best doen om ‘professioneel’ te zijn,
is er een heel groot verloop van vrijwil-
ligers. Sommigen worden weggestuurd;
anderen vertrekken zelf.
Geloofsverklaring
leavons gaat ook vrij ver bij de selectie
qan medewerkers. De stelling is dat
nedewerkers de theologie in hun werk
noeten kunnen verweven. Jeavons
seschrijft drie niveaus van onderzoek

naar de ‘“fit’ met medewerkers ujdens de
sollicitatie. Het cerste niveau van
onderzoek is eenvoudigweg het verkla-
ren van het eigen geloof en anderen
vragen of zij hiermee instemmen. Bij

het tweede niveau vragen organisaties
aan de sollicitant om zelf een geloofs-
verklaring te schrijven. Bij het derde
niveau wordt gevraagd hoe de sollici-
tanten hun geloof in praktijk brengen.
Dit laatste is natuurlijk een vrij hefige
assessment of de sollicitant wel bij de
organisatiecultuur past.

fe extreem

Als we kijken naar de strategische plan:
ning van een non-profitorganisatie,
staat dit volgens Jeavons op gespannen
voet met het vertrouwen dat God zal
zorgen voor de noodzakelijke middeler
Besturen Jopen hiermee het risico zich
te vervreemden van hun achterban. De
fundamentele posite van ‘helemaal
geen strategische planning’ is wat ons

betreft te extreem. Maar met het andere
uiterste schiet u ook niets op. Want wat
heeft u eraan om een heel planningscir-
cus op te tuigen — “dat moet nu een-
tmaal in cen professionele organisatie” -
als niemand zich aan de planning
gebonden voelt? Niets toch?!

Tot slot willen we nog opmerken dat
de dubbele doclstelling van het zorgen
vaor elkaar én voor de cliénten, een
vrganisatie in een nare spagaat kan
brengen. Dit is vooral merkbaar als bij
een reorganisatie de vraag gesteld
wordt of dit wel te rijmen is met de
religieuze normen en waarden. Want is
het ‘christelijk’ om 1emand te ontslaan?
Over het antwoord mag u met clkaar
discussiéren... -
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