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Henk Volberda en Menno Bosma - Innovatie 3.0, Me-

diawerf uitgevers, 135 blz., EUR19,95 Nederland zakt 

weg. Op de wereldranglijst voor innovatie daalde Neder-

land van plaats 4 naar plaats 7. Dat is niet nodig.  

In ons land is een uitstekende voedingsbodem van kennis, 

techniek en betrokkenheid, maar we kweken te weinig 

gezonde planten. De auteurs laten knap zien hoe het wel 

kan. Innoveren is niet alleen kennis, maar vooral creativ-

iteit. Innoveren 3.0 is het valoriseren (verzilveren) van 

creativiteit in alle aspecten van de bedrijfsvoering. En 

juist dat gebeurt te weinig in Nederland. 

Een monitor heeft aangetoond dat sociale innovatie 

verantwoordelijk is voor 75 procent van alle successen. 

De niet-technologische factoren zorgen voor meer inno-

vatiesucces dan de technische. In dit boek worden alle 

hefbomen voor sociale innovatie uitputtend behandeld. 

Bij deze hefbomen gaat het om co-creatie en flexibeler 

organiseren. 

Het gaat om slimmer werken van werknemers, die kennis 

delen. En daar hoort volgens de auteurs een dienende 

stijl van leidinggeven bij. De succesverhalen in het boek 

illustreren overtuigend de werking van de vijf hefbomen. 

Twee dingen springen daar uit. Een flexibele organisatie 

met een grote interne verandersnelheid kan zich vaak 

slim in een niche manoeuvreren of eigenzinnig inspelen 

op een vraag. Kijk maar naar Spotify (niet in het boek) 

met drie miljoen betalende abonnees in Europa. Het 

tweede punt is dat de auteurs een sleutelrol toekennen 

aan werknemers en dat zij hiervoor ook handvatten 

aanreiken. 

Elke ondernemer die in 2011 zijn omzet niet met min-

imaal 15 procent zag stijgen, moet dit boek lezen. En alle 

andere ondernemers ook. En werknemers ook. Wie 

eigenlijk niet? 
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