Managenent Trends

Opl age:

1.0
van: 30-04-2012

nediamaarde; € 0,00

Pagi na: 14 cn2: 95, 00

PERSOONLIJKE VAARDIGHEDEN

Ook slechte ideeén zijn goed

Ideeén zijn waardevol, of ze nu goed of slecht
zijn. Goede ideeén van medewerkers versterken
hun zelfvertrouwen en brengen een organisatie
verder. Maar ook slecht ideeén moet u koeste-
ren: ze onthullen waardevolle informatie over
knelpunten in uw organisatie.

Dirk Deichmann, promovendus aan de Rot-
terdam School of Management en nu assistent-
professor aan de Vrije Universiteit Amsterdam,
ontdekte dat mensen die een idee lanceren dat
niet succesvol bleek, vaker met nieuwe ideeén
komen. Wel zijn deze nieuwe ideeén niet per
se beter. Mensen die een idee aandragen dat
wel succes had, dragen juist minder vaak nieu-
we ideeén aan. Maar als ze met iets nieuws ko-
men, zijn die nieuwe initiatieven wel vaker
kransrijk.

Ideeén blijken aan kwaliteit te winnen als een
kleine groep van vijf a zes man ze gaan uitwer-
ken. Zorg ervoor dat die groep niet alleen be-
staat uit mensen met nieuwe ideeén, maar ook
mensen bevat die eerder een succesvol idee lan-
ceerden. Het is belangrijk dat er meerdere in-
valshoeken zijn.

Deichmann raadt managers aan ideeén te stimu-
leren en te sturen met feedback. Ideeén worden
beter als u aangeeft aan welke eisen ze moeten
voldoen en waarom het aangedragen initiatief
wordt afgewezen. Belangrijk is dat het opperen
van ideeén nooit negatieve gevolgen mag heb-
ben. Creéer een veilige omgeving en vermijd dat
de directe leidinggevende het idee beoordeelt. ®
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