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stof. Dat mogelijke voordeel, hoe-
wel dat niet bewezen is, kan in het
voordeel werken van Air France-
KIM. Het gaat slecht met de Ne-
derlands-Franse luchtvaartmaat-
schappij, onder andere door de
hoge brandstofkosten. Maar voor
Hartman is de joint venture met
Etihad belangrijker om de druk te
houden op Emirates, datanders te
veel passagiers en opbrengsten uit
de markt haalt. Hartrman: ‘If you
can’t beat them, join them.’

[ Op Beursplein 5 is een Koffie-
huis nagebouwd, compleet met
houten trapgevels. Willekeuri-
ge voorbijgangers nemen plaats.
Dames met een koffiepot op bet
hoofd schenken in.

Bezockersvan de Amsterdamse
beurs grissen nog even een baklde
mee. Echt nodig is dat niet. Want
terwijl topman Michiel Herkermij
binnen op de gong slaat, kan men
terecht bij de espressobar met uit-
zicht op de beursvloer.

Danbeginnen de plichtplegingen.

‘Een fantastisch wereldmerk,
op de Amsterdamse. beurs’,
speecht Vermaas. ‘Ik ben blij dat

Volgens premier
Mark Rutte hoort
Douwe Egberts bij
Nederland als zeuren
over het weer

rentiepii)s van €8, Tot de formele
afsplitsing van het Amerikaanse
moederbedrijf Sara Lee wordt met
deze referentieprijs gehandeld.
DE verhuist naar de Amsterdamse
beurs, zo heet het. Technisch ge-
zien is het dus geen beursgang.

Maar de pret is er niet minder
om. Er wordt gelachen naar de ca-
niera's, geapplaudisseerd na elk
toespraakje en de nodige, giften
worden uitgewisseld. Tot slot is er
taart. Met koffie.
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ij dat institutionele
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1 in mei 2006 naar de
een introductickoers
en was het bedrijf
ts meer dan €4 mrd
arde. Bij de huidige
agt de beurswaarde
83 mln, ofwel 7% van
rde. Daarmee is ruim
 waarde verdampt.

Slim organiseren

Niet snijden in zachte kant

Caroline Leek

Rotterdam

Nederlandse bedrijven laten in-
novaties liggen doordat ze niet
slim zijn georganiseerd, zegt
hoogleraar Henk Volberda. Be-
drijven moeten meer naar hun
werlmemers luisteren.

Wat betreft innovatievermogen
is Nederland een Europese mid-
denmoter, zo bleek uit recent on-
derzoek van TNO. Het past goed
in het straatje van Henk Volberda,
hoogleraar strategisch manage-
ment aan de Erasmus Universi-
teit in Rotterdam. Hij zegt dat in-
novatie een vlucht kan nemen als
bedrijven zich hehalve met tech-
nologische ontwikkeling cok en
meer bezig houden met sociale in
novatie. )

Zo'n 1200 wetenschappers en
ook Shell en het Havenbedrijf Rot-
terdam kwamen vorige week bij-
een op de Rotterdamse Erasmus
Universiteit voor een congres over
het thema.

Een bedrijf zo inrichten dat cre-
ativiteit tot bloei komt en mede-

werkers verahtwoordelijkheid ne-

men, dat is wat wordt beoogd met

gociale innovatie. Bedrijven zou-
den daarom hun higrarchische,
verkokerde sturing moetenversoe-
pelen, vindt Volberda. Innovatie
zou vaak spaak lopen doordat het
niet behooit tot de beoordelings-
criteria van managers, en door-
dat mensen louter werken binnen
strakle organisatiestructuren, ter-
wijl vernieuwing vaak op hetgrens-

Henk Volberda, pleitbezorger van sociale innovatie.
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vlak van afdelingen ontstaat. ‘Bij
devoethalclub nemen mensenini-
tiatief " en verantwoordelijkheid,
op het werk hangen ze hun herse-
nen nog wel eens aan de kapstok.
Als werkgever moet je zorgen dat
mensen op de werkvloer zelf initi-
atief nemen’, zegt Volberda.

Een penicillinefabriek van DSM
nam het advies acht jaar geleden
ter harte. Het bedrijf stond op het

_puntvan shuiting door hevige kost-

van innovatie

prijsconcurrentie uit China. Een
flinke reorganisatie volgde. De fa-
briekwist metzelfsturende teams,
waarinde dertig medewerlers zelf
verantwoordelijk zijn voor plan-
ning tot productie, haar output
aanzienlijk te verhogen. Het be-
drijf kan tegenwoordig goed mee-
kemen met de Chinese concur-
rentie, volgens DSM.

Veel bedrijven snijden in cri-
sistijd vaak ‘zachte’ initiatieven
weg, maar volgens Volberda zijn
de resultaten die hij in zijn onder-
zoeken vond dat allerminst. ‘Be-

- drijven die nu investeren in een

flexibele organisatie en hun men-
sen, zijn op de lange termijn effici-
enter enwinstgevender.’

Shell deed op het congres uit
de doeken wat het doet aari socia-
le innovatie. Ruth Cairnie, uitvoe-
rend directeur strategie, noemde
onder andere een programma om
goede ideeén boven water te ha-
len. Structurele aanpassingen in
de structuur omwille van de soci-
ale innovatie lkwamen in haar pre-
sentatie niet naarvoren.
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Pharming zoekt geld
Het Leidse biotechfonds Phar-
ming start een onderzoek naar
een mogelijke verkoop. Motief
is de sterk gedaalde aandelen-
koers, waardoor het hedrijf
moeilijker aan nieuw kapitaal
kan komen. Pagina 11

BAM grijpt stevig in

De slechte markt voor civiele
projecten zoals het bouwen van
bruggen en aquaducten noopt
BAM totdrastische ingrepen.
Hetbouwbedrijf gaat de tak
BAM Civiel reorganiseren en
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ziln capaciteit in Rotterdam.
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hoogte en bereik moesten 25 rjen
containers in de breedte razend-
snel overgeslagen kunnen worden.
‘En dat allemaal op afstand be-
stuurd, want op die hoogte en die
snelheid kan een machinist niet
meervoldoende functioneren.’

oo
ger materiaal APMsz. ‘Hoe min-
der fouten door menselijk hande-
len, hoe minderschade.’

De lagere fysicke belasting van
het werk biedt overigens perspec-
tief voor een ander soort werk-
nemer dat APMT op de Tweede

binnenvaartkranen mag leveren.
Daarmee kiest APMT opvallend
niet voer de Chinese kranenbou-
wer ZPMC, de mondiale marktlei-
der aan wie Cargotec, moedercon-
cernvan het Rotterdamse Kalmer,
in de afgelopen jaren veel markt-
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n een half
ten.

Opvallend is dat er altijd meer
Nederlanders online zijn dan
Duitsers. Socioloog Jochen Roose
van de Vrije Universiteit in Ber-
lijn vindt dat niet verbazend. ‘Het
is voor Duitsers een-belangrijke
wedstrijd, maar toch wordt het
hier heelanders beleefd dan in Ne-
derland.’

BijNederlanders speelt hetwin-
nen tegen het grote buurland een
zeer grote rol. Voor de Duitsers
is Nederland gewoon een goede
tegenstander, net als Spanje of
Frankrijk. ‘Dat de wedsttijd toch
dat beetje meer heeft, kom¢ door-
dat wij in Duitsland zien hoe be-
langrijk het is voor de Nederlan-
ders om tegen ons te winnen. We
hebben daardoor bij wedstrjden
met Nedetland vaak een gevoel
van leedvermaak als ze verliezen.
We vinden hetleuk om te zien hoe
de Nederlanders zich dan erge-
ren.’

Het blijit volgens Roose bij deze
onschuldige vorm van ‘Schaden-
freude’ (leedvermaalk). ‘Duitsers
vinden Nederlanders over het al-
gemeen erg sympathiek.” Die
Schadenfreude zie je overal te-
ruglomen. In de reclame bijvoor-

Voor de Duitsers is
Nederland gewoon
een goede
tegenstander, net als
Spanje of Frankrijk

beeld. Zo laat het gokbedrijf Odd-
set in een video een oud Duits
vrouwtje zien dat wordt ingehaald
door een Nederlands echtpaar
met een caravan. Op het moment
dat ze langszij komen, wordt ze
woedend en probeert -de Hoilan-
dersvan de wegte drukken. De Ne-
derlanders spugen terug.

Bij MediaMarkt hebben ze een
campagne bedacht rond de fami-
lies *Bl6d’ en ‘Schlaw', Als de slim-
me Duitser in een van de tv-spot-
jes voor de wedstrijd een koud
biertje wil pakken, vindt hij alleen
maar broccoliin de ijskast. Vervol-
gens komt ereen dom Nederlands
blondje binnen dat zegt: Tk heb
het bier in de zon gezet, want de
ijskastwas vol.’

‘Het is onschuldipe humor’,
zegt een woordvoerder van Ogilvy,
het grootste feclamebureau van
Duitsland. Volgens hem kunnen
Duitsers en Nedetlanders tegen-
woordigveel beteromgaan met dit
soortwederzijdse grappen.

Roose denkt ook dat de tijden
voorbij zijn waarin Koeman zich
afveegde met het shirt van Olaf
Thon, of van het spuugincident
rondRijkaard enVéller. ‘Datspeelt
in de onderlinge verhouding geen
rol meer.’ Wat resteert is een heel
spannende wedstrijd vanavond in
Charkov. En wie wint er? De Duit-
sers hebben er het volste vertrou-
wen in, niet eens omdat ze zoveel
beter zijn. Waar het om gaat is dat
Nederland Robben heeft, en die
kan dit jaar niets winnen.

Smits prijst
sociale
Innovatie
havenbedrijf
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Onder de wetenschappers aan de
Maas mocht het begtip bon ton
zijn, Shell en ook het Havenbedrijf
Rotterdam leken elementen ervan
meer versnipperd terug te vinden
in hun organisatie dan dat zij fun-
damenteel ‘sociaal innoveren.’

Ceo Hans Smits van het Rotter-
damse havenDbedrijf gaf een heel
andere invulling aan sociale inno-
vatie. Het bieek voor Smits vooral
te gaan over samenwerking bui-
ten de grenzen van het bedrijf,
dat hij bij zijn aantreden in 2007
benoemde tot belangrijke focus.
De organisatie, voorheen vooral
leverancier van land en kade aan
bedrijven, kan misschien njet dé
grootste zijn, maarwil wel de slim-
ste blijven. _

Er verschijnen partijen hij het
bedrijfaantafel die voorheen min-
der in zicht waren. In de strategie
tot2030gaathetomefficiénttrans-
port, waarvoor samengewerkt
wordt met milieuorganisaties, lo-
gisticke knooppunten, logisticke
bedrijven en overheid (‘zij hebben
de weg, wij het probleen’). Smits
geeft hoog op over zijn vorm van
sociale innovatie. “Vernieuwin-
gen komen voor zo'n 2.5%voort uit
technologische innovatie, en voor
75%uit sociale veranderingen.’

Op de modernste
terminal ter wereld
zullen nauwelijks nog
havenarbeiders te
Zien zijn

b

Nieuws kort

Heineken krimpt
bedriif in Nederland

“Amsterdam Door aanhouden-

de druk op de horecamarkt gaat
Heineken Nederland reorganise-
ren. Hierdoor komen volgens de
bierbrouwer zeventigvan de drie-
duizend banen tevervallen. De
bierbrouwer heeft het personeel
ingelicht over het reorganisatie-
plan. De reorganisatie is bedoeld
om de efficiéntie te verbeteren,
maar ook omin te spelen op las-
tige economische omstandighe-
den. (fd)

Qantas weert zich
tegen overname

Amsterdam Qantas Airways pro-
beert zich met een speciaal team
te verzetten tegen de heersende
congolidatietrend in de lucht-
vaartsector. De Australische
maatschappij heeftzalkenbank
Macquarie en Citigroup inge-
huurd om een eventuele vijandige
overname te dwarsbomen, Qan- .
tagisin de problemen geraaktna
een forse winstwaarschuwing,
Daardoorverloor het een derde
vanzijn beurswaarde., (fd)

Met de hoogste kranen met het
verste bereik zullen de nieuwste
Maersk-schepen dan voorlopig al-
leen in Rotterdam hun volle voor-
deellunnen halen. Tazelaar: ‘Het
zwaartepunt komt dan automa-
tisch in Rotterdam te liggen.’

Grootste order ooit
voor privéjets

Amsterdam NetJets, exploitant
van zakenvliegtuigen en eigen-
dom van investeerder Warren
Buffett, heeftvoor $9,6 mrd aan
vliegtuigen gekocht. Het bedrijf
plaatste hiermee de grootste or-
der ooit voor privéjets. NetJets
kooptin totaal 425 vliegtuigen
bij de fabrikanten Bombardier
enTextron. Door de omvang van
de orderkreeg het bedrijf een
forse korting, stellen analisten,

.NetJets kwam in 1988 in handen

van Berkshire Hathaway, hetin-
vesteringsbedrijf van Buffett. Het

. luchtvaartbedrijf boekte vorig -

Jjaar eenwinstvoor belasting van
$227 min. (bloomberg)

Pon wordt ook
importeur Bugatti

Amsterdam De Nederlandse im-
porteur van VW-autormerken Pon
isimporteur geworden van het
Ttaliaanse automerk Bugatti. Bu-
gatti maakt deel uit van het V-
concern. Eerder kreeg Pon al het

_importeurschap van Bentleyen .

Lambeorghini, beide onderdecl
van VW. Pon is zowel importeur
als dealer voor de merken. Voor-
heenimporteerde Hessingin
Utrecht de Bugatti’s voor Neder-
land, maar dat bedrijFis failliet
gegaan. (fd)

Unilever haait deel ijs
terug uit winkels VS

Amsterdam Unilever haalt Ben &

mer, vindt hij. De v
dat Pharmingals ee

-ge biotechbedrijver

00k daadwerkelijk
de markt heeft. ‘W
platform van trans;
datin Furopa goedg

Ben & Jerry’s-ijs

Jerry's-js terug uit de
bij de consument, on
waarschuwingen op
kingen ontbreken. H
ijssmaken met pinda
Volgens het voedings
zijnnog geen ziekme
kend. Deactie is afge
de Amerikaanse toez
FDA. Het gaatalleen ¢
inde VS ig geproduce
distribueerd, en sleck
soorten Ben & Jerry's-
biedt consumenten v
bonnen. (dj}

Falllissement v
handelsbedrijf

Amsterdam Het hand
in groenten en fruit B
Leenheeruit Barendr
derechtbankin Rotte
lietverklaard. Het bed
werknemers in dienst
tor onderzoekt de moy
voor een doorstart. Vo
hebben zich vier gegac
meld. Het handelsbed
groenten en fruitaan
ten, groentespeciaalz:
engespecialiseerde gr
dels. (fd}



