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Excuusl!

Fouten maken we allemaal. Maar wie wil voorko
men dat zakelijke missers blijvende schade aan
richten, moet wel zo snel mogelijk proactief rea

geren, zegt Pieter Desmet van de Rotterdam School

f Management. Voor zijn promotieonderzoek ‘In
money we trust’ bekeek Desmet of en hoe schadc
vergoedingen het vertrouwen in economische re

laties kunnen herstellen. Zijn conclusie: schade
S dselvanldeon G e

vergoeding 1S een daec an de oplossing, maar
. 1 o

belangrijker nog is de intentie die erachter zit

Daarbij is vrijwilligheid het sleutelwoord; vergoe
dingen die zijn afgedwongen door arbitrage wer
ken niet. Het beste advies volgens Desmet: Wacht

niet tot het slachtoffer aanklopt, maar compenseer

uit eigen beweging en doe dat proportioneel en

ruimhartig. En maak excuses! Daarmee erken je
schuld en schade, en dat komt sterk over. @
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