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Mei mmdmap op zaek naar mrste storageoplossing

ybride cloudmodel’

Bedrijven die overwegen nieuwe storage aan te schaffen
staan voor een complex beslissingsproces. Hoewel het
aantal onafhankelijke leveranciers door de recente con-
solidatiegolf flink is afgenomen, wil dat volgens managing
director Lucas den 0s van Proact Nederland niet zeggen
dat de klus er eenvoudiger op is geworden. Integendeel.

Varschillende architecturen, meerdere gene-
raties storagesy 5, jrende proto-
colien en €20 CONtinUe SUOOM 2an Blewwe
fearures leiden ertoe dat veel IT-managers
door de bomen het bos nist meer zien. Hen
storage-integrator met verstand van zaken
kan dan uithomet bieden, “De discussie over
nieuwe features voeren we elke dag. Bij
Proact maken we hierbij gebrulk van mind-
mapping”, zo onthult Den Os.
Mindmapping is een technick die ontwik-
keld is door de Engelsman Tony Buzan De
techniek kan helpen om informatie, gedach-
ten en denkpatronen te visualiseren. Het
helpt beslissers nleuwe verbanden 1= gien,
up andlere ideedn 1 komen en het overzicht
te behouden. In de onderwilswereld heeft
mindmapping allang zijn nut bewezen, Op
de website van de Belgische Arteveldehoge-
school in Gent lezen we bijvoorkeeld
"Doar vannit een onderwerp te associfren
en dege associazies dacdwerkelik op t=
schrifven of te tekenes, ontstast een mind-
map. Ben mindmap is letterlijk vertasld een
kaart van de hersenen. Het doel van mind-
mapping s het in kaart brengen van alle

niet rationeel kiszen, maar zich door emo-
tigs laten leiden. Het meest extreme voor-
beeld dat hij zich kan herinneren was de
storagebel die de ledlichejes van de
ene storsgearray mooler vond dan die van
de andere en uiteindelijk op grond hiervan
zijn keuze maskte. "Bl Prosct hebben we
vier storagedomeines, zoals primaise sto-
rage, disaster recovery, back-up en archive-
ting, in kaart gebracht Deze mindmaps
bevatten honderden verschillende aspecten
waarmee een klant volgens ons bij de kenze
van een nisuws storagesplossing rekening
zou moeten houden Let wel deze sverzich-
ten ziin volledig leveranciersnentraal en
merkonathankelijk Het gaat slechts om de
productattibuien. Welke features zijn voor
mijn bedilif onmisbam? Zivten er beperkin-
gen asn het gantal snapshots? Zit ex ven
limiet op bet aantal replicatie-LUN'¢? Dat
gijn relevante vragen Miemand wil naeen
jaar de CFO weer lastigvallen met een ver-
zoek om extra budget voor nieuwe functio-
naliteft. Onathankelijke storageadviseurs
bestaan niet. Je kunt sis storage-integrator
nooit alle lever: s veregenwoordigen,

aspecten van cen probleem of onderwer
tezamen met de onderlinge relaties tussen
deze aspecten. Het geeft inzicht in de men-
tale modellen van mensen” Mindmapping
is een vrij eenvoudige maar kuschuige
methode diz vooral geschiker is als je op het
punt stast een lastige beslissing te nemen
“In ons vak objectivesrt mindmapping het
zoekproces naar de juiste storageoplossing”,
aldus Den Os. "Als CIO's of [T-managers
kiezen voor een nieuw storagesysieem, gaan
ze meegjarige verplichtingen aan en invests-
ten ze fors, Dan wil je er zeker van zijn dat
iz afle slrernatieven hebr overdacht en
gewogen Bij dit ingewikkelde proces hel-
pen wij onze klanten”

fationesl

Ower hersens gesproken, Lucas den Os
maaks het nog regelmatig mee dat IT%ss

De leversncigrsselectie en rankings zijn min
of meer subjectief. Binnen de Proact groep
wisselen onze landen-CTO's wel 20 veel
muogelifk objectieve informatie uit over
interessante storagestarc-ups. Zo ziin we
ook goit op Data Domain gestuir” De CTO
van Proact is bovendien lid van SNIA.

Cultour

In Nederland ziin de grote storage-integra-
tors die dcht waarde toevoegen volgens Den
Os op de vingers van één hand te tellen.
“Het is bovendien een klein wereldje. Voor-
dat ik bij de Zweedse Proact-groep in dienst
trad, heb ik zes jaae bij ISIT gewerk”, zo
vertelt Den Os. Proact houdt kantoor op
een bedrijventerrein aan de rand van Baarn,
“Bij het upstarten van de activiteiten in
Hederiand hebben we gewoon het magaziin
van Thea leegpetrokken om ons kantoor in
te richten. Het meubilair sogt misschien
niet chiz, maar het is wel funcriones], Geld
witgeven kas iedereen” Den Os, ooit afge-
stadeard als bedrijf: im aan de Rotrer-
dam School of Management van de Brasmus
Universiteir Rotterdam, vertelt dat hij het
altiid goed heeft kunnen vinden met 2ijn
collega’s van het Zweedse moederbedsiif,
“Die cultnurverschillen tussen Nederland en
Zweden ziin nlet 2o groot, Nederlanders
ziin wat directer ¢n Zweden ziin nog meer
op de consensus gericht, Zyweden gijn eigen-
litk Duitsers mer gevor] voor humor”, 2o
grapt Dea Os. "Zo dollen we wel sens over
de haidige eurocrisis. De Zweden zipn bl
dat ze hun eigen valuta nog hebben” Pro-
blemen met omrekenen heeft Den Os niet,
Al je de Zweedse kronen deele door tien,
zit je altiid goed” Serieuzer: “ik heb onk zes
jaar voor gen Amerikaans bedrif gewerkr,
Lutent Technologies. An 156 mana-
gors ziin veel meer gesicht op de kwartaal
resulisten. Toen wij de Nederlandse vesti-
ging van Prosct in Nederlund asn het
opzeten waren, kregen we 20'n twee jaar
de tijd om de business rustig uit te bouwsn,
Amerikaanse CEC's worden nia sen half jaar
al nerveus. "Hoe gaan de zaken?, vragen ze
indringend Wasrmes ik niet wil suggereren

Sriky

dat Proacts CEG Olof S8and de zakenop
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ziin beloop last. Integendes] onze kwartagl-
rapportages gien € stak uit. We publiceren
dasrngast een soort weerbericht voor de
storagebranche voor de komende vier jaar”
Porentiéle klanten, zouls Telefénica, hech-
e sterk gan sen bewrsnotering. Het geeft
fe bedriif de noodaakelijke credibility. Wi
ziin naraurlijk geen Bull of Unisys, maar als
beutsgenotesrde stotage-integrator words je

sens wel serieus g . Dast profice-
ren de collega’s van her onlangs door ons
geacquirserde Databasement nu ook alvan”
Proact is sen onafhankelilke specialis in
opsiag, archivering en hetveiligsrellen van
grote hoeveelheden bedrijfshritische infor
matie, “We secure misston-critieal informa-
tion’, 2o luidr onze bedriffsslogan. Als een
onafhankelijke integrator leveren we syste-
men, ondersteuning en consultancydien-
sten. De groep heeft meer dan zeshonderd
medewerkers en doet zaken in Belgié, Dene-
marken, Bngeland, Estland, Binland, Let
land, Litpuwen, Nederland, Noorwegen,
Tsjechié, Slowakije, Spanje en Zweden, Als
er één land minder draait, is er altijd wel
een ander land binnen de groep die deze
underperformance compenseert.” De onder
neming is opgericht in 1994 en hagy moe-
dermaatschappj, Proact IT Group, is sinds
1999 genoteerd aan de Nasdag OMX Stock-
holm onder het symbool PACT Onlangs
acquireerde Proact een drietal bedrijven, Zo
werd in oktober 2010 de Tsjechische stora
ge-en archiveringsspecialist Storgflex inge-
14fd en na de overname van Darabasement
in januari 2013 werd in april van dit jaar 72
procent van de aandelen van de grootste
Britse storage-integraror Banet verworven,
met de intentie om later de resterende 23
procent te verwerven.

Cloudpropositie
“Mer de overnane van Data ot begin
dit jaar hebben we no eindelijfk een cloud-
propositie in handen die we versneld kun-
nen uitrolien over heel Burops”, vertelr Den
Qs trots. "Ogprichrer Rob Cheist van Data-
basement, thans VP managed cloud services
bij Proact, is al acht jgar met de cloud bezig,
al noemde hij het toen nog nier zo {zie ook
Sterage Magnzine, maart 2611, pagina 16,
red ). Zelf hebben we enkele jaren gewor-
steld met de cloud en het conveptvan
managed services, Als le probeert gelf hex
wiel uit tevi moet & uit hun
comfortzone halen en hen veryolgens de
apdracht gever: zo, gaan jullie nu maar eens
een mooie cloud-
proposivie ver-
ginnen, Dat was
voOI oS geen
reéle optie” Het
zogenosmde
hybride cloud-
model waar Den
{35 aan refereery,
geefr organisaties

de keuze om de
FT-infrastruciuur
zelf ineigendom
1e hebben, of
deze geheel of
gedeeltelifk uis te

besteden door gebruik te maken van
managed cloudservices. Make or buy s een
bedrijfseconomische afweging die organisa-
ties maken wanneer ai tvites moe-
ten worden uitgerold. Als het om de TTun-
frastructuuy gast, is de keuze lang niet 2o
zweart-wit. Er is nog esn alternatied:
managed cloudservices. “Als je ald zigken-
huis weet dat je de komende viiftien jaar
verplicht bent om 106 terabyte aa radio-
logische beeldes te archiveren, is Amazon
geen optie. ‘No way’, zal de raad van bestnuy
zeggen. Ben privare cloud binnen de eigen
muren van het ziekenhuis kan dan wel
acceprabel ziin” Den Os kan zich heel goed
voorstellen dat grote, gevestigde bedrijven
niet bereid 2ijn alles in één keer in de cloud
onder t= brengen. "Sommige bedrilven wil-
len wel bepaaide delen van hun omgeving
sxtern laten beheren, terwiil 2 andere
onderdelen lever in eigen hand houden,

Daarom pleiten wij ook voor sen geleidelis-
ke overgang. Yoor startende ondernemine
gen s het gen heel ander verbasl Die kiezen
vaak bewust voor een IT-omgeving die zich
voor 100 procent in de clond afspeelt” Maar
er gijn meerders wegen die naar Rome lei-
den. Zo heeft het Reinier de Graaf-zieken-
hais ondangs sen oversenkomst getekend
met Databasement en Inframotion om
infrastructure as 2 service op te zetten, Met
deze overesnkomst heeft het Reinier de
Graaf zich voor de komends vil faar van
zen voliedig gehoste en beheerde server- en
storage-infrastractons vanuit een twestal
beveiligde datacenters veraekerd. De te leve-
ren dicnsten zin primaire storage, archive-
ning en back-up. Inframotion, verantwoor-
delitk voor de serverinfrastraciugg, levert de
beheerde virtuele server- en werkpleheape-
citeit op basis van de virtualisatietechnolo-
gie van VMware. Door datareplicatie tussen
de daracenters beschiln het zickenhuis
tevens over de mogelifkheid om uit te kun-
nen wijken naar een tweeds locatis. In
plaats van nvesteren in eigen hardware
neemt het Reinder de Graaf managed dien-
sten af met garanties op beschikbaarhet

Alle diensten worden op basis van pay per
ase afgenomen. Doot de npkomst van de
cloud words wechnologie volgens Den Os
minder belangrijk. "Vif jaar geleden waren
storagebeheerders veel religienzer hierin Tk
wil een nieuwe storagearray, maar het moet
wel van HP zijn’, hoorde ik wen nog vaak
Pe messte story ikanten hebber
tegenwoordig software voor deduplicatie,
tiering en Al itk van de
klambehoefte én de specificks situatie gasn

4

Tire

wij objectief op zoek naar de beste storage-
oplossing Vergelik het mer 2en auto. Alle
aute’s sccelereran, manr je kunt nist met
elke auto door de Sahaa rijden” 5
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