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NATIONAAL ONDERZOEK 2011:

‘Wij lopen voorop

in Het Nieuwe Werken

Vrijwel iedereen die in een kantooromgeving werkt, kent Het Nieuwe Werken (HNW).
Dat is een verdubbeling in twee jaar tijd. ‘Wij zijn het enige land waar werkgevers en
werknemers HNW zo grootschalig omarmen, zegt HNW-deskundige Dik Bijl. ‘Dat is
uniek in de wereld. We hebben er dan ook de cultuur voor” Ook andere gegevens uit
het Nationaal onderzoek Over Het Nieuwe Werken 2011 laten zien dat HNW steeds

2%

verder om zich heen grijpt. Naast Dik Bijl laten lector Facility Management Bernard
Drion en HR- & changemanager Klaas Schouwstra hun licht schijnen over enkele

belangrijke onderzoeksresultaten.

luwer deed dit vooriaar alweer voor het der-
K de opeenvolgende jsar onderzoek naar de
stand van zaken op HNW-gebied. Bijna
3.500 lezers van vakbladen en leden van communi-
ty’s deden mee. Inmiddels kennen ze het begrip
vrijwel allemasal: maar Uefst 96% heeft van HNW
gehoord, tegenover 45% nog maar twee jaar gele-
den. Gevraagd naar waar ze aan denken bil HNW,
zegt Bo% “flexibiliteit” en 56% noem het zelfs de
toekomst van werk’ Minder dan een op de tien
beschouwt HNW nog als een hype.
Ook de praktijk laat zien dat HNW om zich heen
grijpt. Meer dan twee derde van de ondervraagden
werkt inmiddels al één {47%] of zelfs meer dagen
{21%} per week thuis. Meer dan de helft beslist zelf
waar {53%) en wanneer {54%) hij werkL. Fen kwart
vindt ook dat ziin organisatie Kaar is voor HNW en
nog eens ruim een kwart denkt dat dit geen twee
jaar meer duurt. Kortom: HNW is een serieuze aan-
gelegenheid geworden.

Verheugend

Deskundigen vinden de resultaten van het Kluwer-
onderzosk op sommige punten onverwacht.
Arbeids- en organisatiepsycholoog en HNW-des-
kundige Dik Bijl: “Dat 96% HNW kent, vind ik ver-
heugend. Het is heel hoog. Dat kan te maken heb-
ben met de specifieke doelgroep die het onderzosk
heeft ingevuld, Het zijn lezers van vakbladen voor
managers en professionals, Maar dan nog vind ik
het een heel goede uithomst, En toch ook niet hesl
verwonderlijk, want federeen houdt zich tegen-
woordig bezig met HNW. Van politici, vakbonden
en 5ER tot de Stichting Natuur & Milieu en het plat-
form Slim Werken Slim Reizen”

HNW past bij ons’

HNW is volgens Bijl zo populair in Nederland om-
dat het bij de situatie in ons land en bij de cultuwr
past. Hij somt een paar belangrilke redenen op:
“Ons wegennat zit verstopt; B0% van de mensen
heeft thuds breedbandinternet; zowel vrouwen als
mannen willen arbeid en zorg combineren; en: veal
van ons werk is geschikt om tiid- en plaatsonafhan-
kelifk te doen. Ook onze cultuur past goed bij HNW.
Nederlanders zijn vri individualistisch, leven in een

overlegeultuur en de machtsafstand tussen de top
van sen bedriif en de werkyvloer is Klein”

Het onderzoek is dit Jaar voor het eerst cok uitge-
voerd in Belgié. Uit de antwoorden van de meer dan
850 Belgische respondenten blijkt onder meer dat
HMNW bij onze zuiderburen nog in de kinderschoe-
nen staat. Zo heeft daar pas 42% van het begrip ge-
hoord en vindt slechts 22% dat de eigen organisa-
tie er klaar voor is.

Cultuurverschillen

“Andere landen hebben weer andere cultuurken-
merken. Daar zul je HNW anders moeten vormge-
ven,” aldus Bijl, die zelf sinds enige 4jd cok in het
buitenland actief is rond HNW. "Bestult een Neder-
landse CEO zijn elgen kamer op te geven voor HNW,
dan zien medewerkers dat als een goed voorbeeld.
in Belgié daarentegen geeft geen manager zijn e
gen kamer op. Doet W dat wel, dan vinden zijn me-
dewerkers dat onprettig en verdacht. Om van Rus-
{and, waar ik onlangs op werkbezoek was, of van
China maar niet te spreken. Dat wil nigt zeggen dat
HNW alleen in Nederland een succes kan worden.
Het doel van HNW is een efficiénte en effectiove or-
ganisatie en medewerkers die meer plezier in hun
werk krijgen. Dat kun je op verschillende manieren
bereiken. Het kan dus in elk land, maar de midde-
ten die je inzet, zijn athankelijk van wat er bij de cul-
tuur en de situatie van dat land past”

Brede acceptatie

Om met succes tijd- en plastsonafhankelijk te kun-
nen werken, moet aan een aantal voorwaarden
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worden voldaan. Zokan er niet meer op aanwezig-
heid, maar alleen op resultaat worden gestuurd,
Medewerkers lifken daar klaar voor Bijna driekwart
geeft aan dat hun manager meer op output mag
controleren als ze niet op kantoor werken. En ruim
70% is bereid zijn vaste werkplek op te geven. Ster-
ker nog, twee derde zegt dat ze bij het solliciteren
naar een nieuwe baan als voorwaarde stellen dat
ze daar kunnen werken in een taakgerichte omge-
ving. Voor mensen die verder dan 50 kilometer van
hun werk wonen, is dat zelfs 77%. Nu de arbeids-
markt in sommige sectoren weer krapper wordt,
kan dat betekenen dat HNW belangritk wordt bij
werving en bij behoud van medewerkers.
Smalle opvatting

De ondervraagden zijn er echier niet van overtuigd
dat hun werkgever veel verder kijkt dan de finand-
ele neus lang is: 57% denkt dat zijn organisatie al-
feen HNW wil invoeren als dat meer winst of een
kostanreductie oplevert. Zo'n smalle opvatting van
HNW is contraproductief, denkt Klaas Schouwstrs,
HR- & changemanager bi] Human Horizons Consul-
ting. “Is HRW dan niet meer dan een middel tot
kostenbesparing en productiviteitsverhoging? Zo
ikt het wel”

HNW moet goed zijn voor de organisatie én voor
de medewerker., “HNW als middel om meer ener-
gie en creativiteit te genereren, daar geloof ik in)”
zegt Schowwstra, "Maar ga niet rommelen in rand-
voorwaarden ~ bijvoorbeeld door van medewerkers
te verlangen dat zi] meer uren werken. Dan wordt
het geen succes. Werkgevers die daarop sturen,
denken dat je evenredig productiever bent nasrma-
te je meer dan 40 uur werkt, Dat is een misvatting
en zo'n benadering past ook nist meer in deze tijd.
Je kunt beter energle en crestiviteit genereren bil
mensen dan proberen er meer uren uit te persen.
Die energle zet je dan in voor een beter resultaat.
De grootste ultdaging in deze tid i3 om de produc-
tiviteit van mensen op 20'n manier te laten door-
groelen dat ook hidn behoeften optimaal worden
ingevuld. HNW biledt hiervoor een enorm potenti-
sel, mits we duidelijke afspraken over en sturing op
de persooniiike bijdrage combineren met vertrou-
wen en vrijheid”

Angst voor onzichtbaarheid

Dat medewerkers enthousiast ziin over de voorde-
len van HNW wil ndet zeggen dat ze helemaal geen
nadelen zien. Zo s 72% bang minder zichtbaar te
worden voor managerment en collega’s. Dat percen-
tage is vrijwel hetzelfde als in 2010, En fets meer
dan de helft {52%} geeft aan de aanwezigheid op
kantoor en het directe contact met collega’s uitein-
deliik belangrijker te vinden dan de voordelen van
thuiswerken,

“Mensen zijn blijkbaar bang om nief meer op te val-
len en uiteindelifk misbaar te worden,” condludeert
Schouwstra, “Daar moeten werkgevers echt aan-
dacht aan besteden, Dus voldoende contact hou-
den met hun medewerkers en hen het gevoel ge-
ven dat ze ertoe doen. Dit punt wordt erg belangrifk.
Contact houden kan ook op afstand overigens heal
goed, bijvoorbeeld via sodial media”
Medewerkers zijn zich van het potentieel van social
media bewust. Bijna driekwart vindt social media

&bk geschikt voor zakelitk gebruik, en 54% noemt
zakelijk gebrutk van social media zelfs noodzakelijk
woor succes met HNW.

Ontmoetingsplekken

Dat laatste wil overigens niet zeggen dat medewer-
kers denken dat alle contact dan maar virtueel most
verlopen. Ruim 70% denkt nist dat het gemis aan
persoontifk contact als gevolg van thuiswerken op
te lossen is met social media. De gelegenheid om
etkaar regelmatig te ontmoeten, blijfft dus belang-
rijk. Dat geldt ook voor de plek waar dat gebeurt.
“Onderzoek van de Rotterdam School of Manage-
ment,” zegt Dik Bill, "iaat zien dat een inspirerende
werkomgeving enorm positie! uitwerkt op de pro-
ductiviteit en de medewsrkerstevredenheid”
Merkwaardig genoeg schatten medewerkers het
belang van een juiste kantooromgeving voor HNW
nogal laag in. Misschien associéren ze ‘kantoor’
niet direct met een aantrekkelifke plek om te ont-
muoeten'? Bernard Drion, lecior Facility Manage-
ment bi] NHTV en directeur van Hospitality Consulb
tants, onderstreept het belang van sen juiste
omgeving om etkaar te treffen. "Mensen willen
graag op een hele moole piek bileenkomen, maar
dat hoeft geen kantoor te ziin. Liever niet zelfs.
Het is beter om helemasl geen kantoren meer te
bouwen zosls we die nu kennen”

Alternatieven voor kantoren

Drion ziet alternatieven voor kantoren: "De hospi-
talitybranche is veel geschikter. Denk aan een hote!
of moot wegrestaurant met diverse ontmoetings-
ruimten. Dat zullen we steeds meer zien” De lector
ziet ook niets meer in de term ‘werken’, “Dat is een
achterhaald woord, Werken in de zin van output le-
veren is de verantwoordsliikheid van het individu,
Dat kan overal, bilvoorbeeld thuls, Daarnaast s er
het collectief werken dat de verantwoordelijkheid
van de werkgever is. Wij laten de industriéle eeu-
wen achter ons. Inspannen oftewel ‘werken’ zou
plaats moeten maken voor hedendaagse termen 20-
als delen, bijdragen of ‘sharen) samen jets creéren.
Oe werkgever moet medewerkers verleiden elkaar
te ontmoeten door hen een inspirerende omgeving
te bieden. Hij zal wel moeten, want om ocutput te
teveren, hosven ze de deur niet uit te gaan”
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Heeft u al eerder gehoord van
het begrip Het Nisuwe Wisrken?
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Figuur 1. HNW begint mel...
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