
Tijdschrift Controlling
Oplage 2743
van: 30.09.2011 Pagina: 54

mediawaarde: 3600,00
cm2: 0,00

K tuwer deed d t voorjaar a weer voor het dor
do opeenvolger do jaar ondertoek naar de
stard van zaken op HNW gebed Bgna

35OO lezers van vakbbde en leden van commum
tys deden tee, imidde1s kennen ze hot begrip
yr jwet allemaat maar hcfst 96 hoeft van HNW
gehoord, tegonover 499’ rog rr aar twee jaar gob
d L,iaagd raar waar to aan darkr bj 1*lJ,
z gt So ‘9€ xibibteit’ en 6 r o”m bet zelfs ‘de
toekomst van work’ Mmder dan cc op de non
beschGuwt HNW nog at eec hype
00k de praknjk bat nor dat HNW am rich been
gnjpt Meer dan twee derde van do onderv aagdon
w”rkt nrriddels at eon (4r ) of to ft moor dagen
(21 ) per week thuis Meer dan de helft beslist ze 1’
waar (53 o) e, wa inoer (4 ) hij werkt, Eon kwart
vi idt ook dat zijn orgarosatle klaar is voor HNW on
nog o ns ruim Ce kwart donkt dat d t goon twee
,ar mper duurt Kortnm 1*1W øør serijz
golegenheid geworden

Verheugend
Deskundigen vind”n do re u taten van tot Kluwer
onderzoek op sommigo punten onverwacht
Arbeids en organisatiopsyoIoog or HNW dos
kundigo Dik 811* Dat g6 HNW kon. vind ik ver
houqend. Hot is heel hooo Dat kan to maken bob
ben met do specifleke do”lgroep die hot ond rzoek
heoft ngevuld Hot z jn Lezors van vakbtador voor
managers en professionals Maar dan nog vi id ik
bet eon heel goode uitkorr st En toch ook met hoot
verwnderhjk, wa it iedereen houdt rich toge
woordig bong met 1*1W Van politic vakbodcn
en SEE tot do Stichting Natuur & Milieu on et plat
form Slim Wrrkei Slim Rein’

HNW past bij ons
HNW s volgens SijI to pop lair in Nedor and o ii

dat hot hij do situatie in o is land on bij do cultuur
past. H j soirt een paar belang ke rodencr op
‘Ons weqennet zit verstopt, 80% van d” mer so i

heeft thuis breedbanthrternct tow I vrouwen alt
mann n will r arbeid en zorg corr bin ro i on verb
van ant w rk is goschikt o ii tijd ‘n plaatsonaf ar
kolijk to d ‘en 00k onto t ur pa t good tiij HNW

Nod” and rs tijn vo md viduahsti €1, Ic or r oe

ovcrlcgcultuur on do mahtsaf tar d tusse i de top
van eon b’drijf on do rrkvloo is klein
Hot ondertoek is dit jaar voor let eorst ook uitgo
voord in 801gb Uit do antwoorden van do moor da
85o Betgische rospondenten blijkt ondor moor dat
HNW bij onto tuidorburon nag in do kinderschoe
non stoat 80 heoft daar pat 42” van hot begrip go
hoard en vindt sbechts 22 dat do mqon organisa
no er k’aar voor is.

Cultuurverschitlen
Andoro London hebbon weer andoro cuftuurkon

morko Daar zul je HNW anders macton vormgo
ver’ aldus Bijl die tolf s nds enige OJd oak in hot
buitonband actief is rand 1*4W “Bosluit oor Nodor
landse CEO tog eigon kamor op to geven voor HNW,
dan non medoworkors dot alt eon good voorboeld,
In Belgio daarontegon geoft goon manager zijn Ci

gon kamor op. Doet lliJ dat wol, dan vindon zijn mc
dcorkert dat anpro”tmg on ‘ordaht, On’ tan Rs
land, waar ik onlangs op workbotook was, of van
China moor met to sprokon Dat wit niot toggen dat
HNW albeon in Nedorlard ocr succes kar warden
Hot dod van 1*4W is eon effidente en effoctiovo or
ganisatlo on modeworkors die moor pbetior in hun
work krijgen, Dat kun Jo op versduilLendo manieren
bereikon, Hot kan dus in elk land, moor do middo
ten die je mnzot, run afhankelijk van wat or bij do cut
tuur on do situatuo van dat land past”

NAT1ONAAL ONDERZOEK 2011:

‘Wij Lopen voorop
in Het Nieuwe Werken
Vrijwel. iedereen die in een kantooromgeving werkt, kent Het Nieuwe Werken (HNW),
Oat is een verdubbeling in twee jaar tijd. ‘Wij zijn bet enige Land waar werkgevers en
werknerners HNW zo grootschalig amarmen’ zegt HNWdeskundige 01k BijL ‘Oat is
uniek in de wereld. We hebben er dan oak de cultuur voor.’ Oak andere gegevens uit
het Nationaat anderzaek Over Het Nieuwe Werken 2011 Laten zien dat HNW steeds
verder am zkh been grijpt. Naast 01k BijL Laten lector Facility Management Bernard
Orion en HR- & changemanager klaas Schouwstra hun Licht schijnen over enkele
belangrijke anderzaeksresultaten,

Brede acceptatie
Om met succos tujd on plaatsar aft ankelijk to kur
non workon, moot aan con aantal voarwoarden
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wordc voldaar to ka err iet mcci op aa w ca g
he d, maar alleen op resultaat wo dci gestuurd
Medewerkert ljke daar ktaar voor Sijna dnekwart
geeft aan dat hun rranager ii cci op output nag
controleren alt ze net op kantoor werken En ruim
10°c it bereid zijn vatte werkplek op te geven 9cr
ker nog, twee dude zegt dat ze hj bet tolbeiteren
naar een meuwe baan alt voorwaarde stel en dat
ze daar kunren werken th een taakgenichte emge
ving Voor menten die verder dan 50 kilometer van
bun werk wonen, it dat zetft 77°c Nu de arbeidt
markt in tommige tectoren weer krapper wordt,
kan dat betekenen dat HNW betangrijk wordt bij
werving en bij behoud van medewerkert

Smafte opvatthig
Dc ondervraagden zijn ci echter met van overtuigd
dat hun werkgever veel verder kijkt dan de financi
etc neut lang it ; denkt dat zijn organisatie al
leen HNW wil invoeren alt dat mcci wintt of een
kott r reductie oplevert to n smalle opvatting van
HNW it contrapro uctief, denkl Klaas Schouwttra
HR & changemanager bij Human Horizons Contul
ting “It HNW dan niet mcci dan een m ddel tot
kottenbetpan rg en productiviteitt’er ioging to
li;kt bet wel’
HNW noet goed zijn voor de organitatie en voor
de medewerker HNW alt middel om nicer ener
gi e creativiteit te generer n, daar oeloof ik in”
z gt ScFouwttra Maar ga net romneler in raid
voorwaarden b jvoorbeeld door van medewcrkcrt
te verlangen dat zij meer uren werken Oar wondt
bet geen tucce Werkgevert die daarop tturcn
denker dat je evenredig productiever bent naarma
te je me”r dan 40 thin wcrkt Dat it een mitvatting
en zo’r ber adenng patt ook niet mcci in dcxc tijd
Ic kunt beter encrgie en creativitcit ger ercren bij
ii enter da i proberen ci mee une uit te perten
Die enengie zet je dan ir voor een bet r nctultaat
Dc gnootste uitdaging in dcxc tijd it cm de produc
tiviteit van menten op to n ma ncr te latan door
groeicn dat ook bun behoeften optimaal worden
ingevuld HNW biedt hiervoor een eror I potenti
eel, mitt we duidelijke aftpnaken over en ttunr g op
de persoor’ijke bijdrage combinere net vertrou
wen en vnijkeid

Angst vow onzichtbaarbeid
Dat medewerkert enthoutiatt zijn over de voonde
len va i HNW wil niet zeggen dat xc helcmaal geen
radcl n zien to it 724 bang m nder zichtbaar te
wnrden v’ior rninagerncnt an cc’1egat Dat peren
tage i vrijwel hetzelfde a t in 2010 En icts mcci
dan d helft (z, ) geeft aan de aanwezigheid op
kanloor en bet dirccte cc r tact mat cotlcga u tein
dehjk belangnijker in vindc i dan de voordele i van
thuitwenken
“Menten djn bhjkbaar bar g om met mcci op te va
len ci uitmndehjk mitbaar te worden,” concludeert
Schouwstra ‘Daan moeten wcnkgevers e ht aar
dad t aan besteden Out vo doende contact hou
den net bun mcdewerkers er hen I et gevoel ge
van dat xc mine doen Dit ount wordt ero belanoniik
Co ta t houden kan ook op afstand o ngent heel
goed, bijvoonbee d via social media
Medewenkent zijn zich van I et potcntiec va to at
media bewust Bijna dn ekwart vindt o”ial med a
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ook ge h kt v or zakct jk gebr k, ci 4 ocret
take jk gcbruik var to ia cd a z Ift oodzakcl jk
voortu etrctHNW

Ontmoetingsptekken
Dat laattte wit ovengent niet zeç,gen dat med wer
kerr, darken dat cite “art da tnaar vrtuaal niud
vertopen. Ruim 70° denkt n et dat bet gemis aan
pcrtoonhjk contact alt gevoig va 1 thuitwenken op
te losten it met tocial media Dc gelcgcnhcid om
elkaar negelmatig te ontnoeten, btijft dut belang
rijk Dat gcldt ook voon de pick waan dat gebeurt
“Onderzoek van de Rotterda r School of Manage
went” zegt Dik BijI, “taat zien dat een i itprenendc
we ko ngcving enorm positief uitwerkt op de pro
ductiv teit en dc medewerkenttcvrcdenFeid
Menkwaardig genoeg schatten medewenkert bet
batang van aen jui.te ka 1to “agcii g voor HNW
nogal laag ir Mitsct en astocie er xc kantoor
n et direct met een 4antrekkctijke pick om te ont
nroctcn P Bernard Orion tecton Fan ity Manage
went b j NHTV en directeur van Hotp tatity Consul
tarts onde ttreept bet betarg van een ju ste
omge i Ig o ii etkaan te treffen ‘Mentcr wi len
graag op een heic mooie pick bijeenkonren, maar
dat hoeft gee i kantoor te zijn Liever r iet zeift,
Het is bate cm hetemaai goon kantonen it ecn in
bouwer zoals we d c nu kenncr

Alternatieven voor kantoren
Drior ziet aitcinatieven voor kanto en “Dc I otp
tatityb anche it veet getchikter Denk aan een hote
of mom wegnettaurant met d verte o itmoetir g
ruimt I Dat zulten we steeds n eer ne 1” Dc iector
net o k niett meen in de tarn ‘werken’ Dat is eer
achter’iaatd woond Wenkcn in de tin van output Ic
verer s de vcrantwoondehjkheid van I et md vidu
Dat kan ovcrai biivoorbceld thuis Daarnaast is er
bet co iect ef werken dat de verantwoondehjkheid
va I de werkgcven is Wij taten de ir dustr eic ecu
wei aehter nit. Insparnen ofsn’aiei ‘werken’ ran

piaats r oeten ii aker voor hedendaagse te mci to

ais deten, bijdnagen of thancn tan ci iets creenen.
Dc werkgcver moet medewerkers v anleiden elkaar
in ontmocten door icr cen irtpircrendc omgcving
te bieden. Hij tat we rroetan, want em output te
levenen, hoeven xc de deur n et tat in gaan’

a
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Figuur 2. Als k ga soltidteren,
wit 1k werken in een taakerkhte
omgeving.

Figuur 3. Als 1k minder op kanteor
werk, ben 1k bang dat 1k minder
zichtbaar bee,
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Figuur 1 HNW beçjint met..
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