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- ED PEELEN

LORGVULDIG OMGAAN MET

De afgelopen vijftien jaar zijn we druk bezig geweest met CRM — met
wisselend succes. Drijfveer daarachter was het vastleggen en beschikbaar maken
van informatie over de klant. Hoewel het lijkt alsof de basale dienstverlening
aan klanten op allerlei punten tekortschiet, is er ook een heldere toekomst.
Met een gmmmmte mi voor aazaaé m&dm 3idus Ed ?eeien
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