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Sind Frauen treuere Kunden als Manner?

Wie steht es um die Kundentreue bei Frauen und
Mannern? Beide Geschlechter bauen als Kunden
Bindungen auf. Wihrend Manner jedoch dazu
tendieren, einem Unternehmen oder einer Marke
treu zu sein, schatren Frauen persanliche
Beziehungen zu individuellen
Dienstleistungsanbietern wie einem bestimmten
Friseur oder Verkdufer.

Linternehmen sollten also ihr Marketing fur Manner
und Frauen gestalten und ihre Dienstleistungen /™ @ Rainer Sturm / FIXELIO
anpassen. Frauen wallen eher als Individuen

behandelt werden, das Marketing sollte diese Eins-zu-eins-Beziehungen fardern.

Die Beziehungen von Frauen zu Individuen kdnnen mitunter so stark sein, dass, wenn ein
bestimmter Dienstleister ein Unternehmen verlasst, eine Kundin ihmiihr mit héherer
Wahrscheinlichkeit folgt. Ein Beispiel dafir ware, dass Manner eher dem Friseursalon treu
bleiben, Frauen dem Friseur.
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