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Uit de gratie door gekte

De financiéle wereld bloedt. Door alle klap-
pen is de reputatie van de sector als een treu-
rig baksel in elkaar gezakt. Valt er nog wat te
redden? En kun je als financial op een feestje
nog wel zeggen wat je doet? ooor cuio casTgss

et Verbond van
Verzekeraars doet ie-
der jaar imago-onder-
zoek, Dat stemt
steeds minder vrolijk. In 2000 kende
53 procent de sector een positief ima-
g0 toe. Twee jaar later was dat nog
maar 34 procent. ,,Het beeld van de
branche als geheel is enorm verslech-
terd”, zegt Paul Koopman van het ver-
bond. Belangrijkste oorzaken volgens
hems: de woekerpolisaffaire en de kre-
diercrisis.

Niet alleen de verzekeraars, maar
vrifwel alle financiéle instellingen lie-
pen flinke reputatieschade op (zie il-
lustratie), Wat ooit boegbeelden waren
van de samenleving, zijn nu instimten
die met de grootst mogelijke argwaan
worden bekeken. Dat proces is al ver
voor de kredietcrisis in gang gezet,
zegt Cees van Riel, professor aan de
Rotterdam School of Management.
Het reputateverval dat aan de gang
i5, is een wereldwijde trend.”

Megalomaan

War er volgens Van Riel is gebeurd, is
dat grociende hanken en verzekeraars
zich helemaal zijn gaan dehten op
aandeelhouders en de top van de maat-

schappij. Jan Modaal weed als kleine
vis veel minder interessant. , Met de
[Op COmMuniceren z& prima, maar niet
met gewone klanten, Mensen weten
daardoor niet goed war voor financies]
product ze kopen. Pas als ze in de fei-
ten duiken, ontdekken ze absurde din-
gen, bijvoorbeeld dar ze 6o procent
rente betalen over een lening."
Megalomaan®, noemt van Riel het
cedrag dat financiéle instellingen gin-
gen vertonen. ,, Het succes was gigan-
tisch, maar als je onvoorzichtig bent,
word jo kwetsbaar.™ Het vertrouwen
dar consumenten hadden in banken en
verzekeraars, raakee zoek, Daardoor
zijn miet alleen
gerenommesrde merknamen als ABN
Amro en Citi Bank zwaar beschadigd,
ook het imago van medewerkers heeft
een flinke knauw opgelopen. Van Riel:
,»Bij een bankier of verzekeringsadvi-
seur hadden mensen hetzelfde idee als
bij de huisares: hij zal hee wel weten,
Die u‘akkundtghmd staat nu ter discus-
sie.”

Alle zeilen bij

Aan de andere kant gelooft Van Riel
niet dat werknemers er hun biezen om
zullen pakken, of dat afpestudeerden
de financiéle wereld er om zullen mij-
den. Koopman is het met hem eens.

.Je werkr namurlijk liever voor een he-
drljf waar de duimen voor de luchr in

gaan, maar je kan heel goed uitleggen
waarom verzekeraars een nutige fune-
tie hebben. Mensen kunnen er risico’s
door nemen, zoals autorijden of een
bedrijf starten, die ze anders niet kun-
nen nemen.”

Volgens Koopman zet zijn branche
alle zeilen bij om de reputatie weer op
te vijzelen. ,,Dat is ook bittere nood-
zaak, want vertrouwen is in wezen de
belangrijkste grondstof van het verze-
keringsbedrijf. Juist daarom ben ik er
optimistisch over, al zal het een proces
van jaren zijn. Vertrouwen komt im-
mers te voet en vertrekt te paard, om
maar even éen cliché te pebruiken.” De
verzekeraars willen de moole praatjes
verruilen voor moeoie producten en de
problemen die er nog liggen zo snel
mogelijk oplossen.

Er zal veel voor nodig zijn om het ver-
trouwen te herstellen, denkt ook Van Riel,
ouls je het hebt over the good, the bad and
the ugly, dan zitten vel bedrijven nu in die
laarste caregorie. Willen ze er weer boven-
op komen, dan moeten ze kwalitatief goe-
de producten gaan leveren en beter in de
spiegel gaan kijken in plaars van te denken
*what do [ care abour 2 general customer”,”
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Kans is groot dat je naar _
het buitenland mag baan in de fir

me "-nnrstnlh
Anna Schouten (26), trainee bij met mijn voorlaatste project in Rot-
Fortis Bank Nederland. , Vlak na terdam. Ik weet nog nies op welke
mijn studie Commerciéle Eco- afdeling ik uireindelijlc het Liefst zou
nomie heb ik gerwijfeld of ik willen werken. Tot nu toe vind ik al-
toch niet moest solliciteren les even leuk. Of ik mijn studencen-
op een haan als starter. Ge- tijd wel eens mis? Nee, eigenlijk
lukkig besefte ik al vrij snel nooit. Hier heb ik het gevoel met iets
dat een rraineeship meer mo- nurigs bezig te zijn." (LV.)

gelijkheden biede. Nu krijg ik de
kans om in vijfftien maan-
den op vijf verschillende
afdelingen te werken.
Daardoor leer ik het
bedrijf niet alleen beter
kennen, maar vergroot
ik ook mijn netwerk.
Sowieso ligt er binnen
Fortis Bank Nederland
veel focus op netwer-
ken. Voor rrainees wor-
den er speciale evene-
menten georganiseerd,
met interessante sprekers
zoals bipvoorbeeld Gerrit
Zalm,

Ik heb toraal geen spijt van mijn
keuze, Integendeel, ik kan het ieder-
een aanraden. Als trainee heb je mo-
gelijkheden om een opdracht in het
buitenland te doen. Ik ben bijvoor-
beeld net terug uit New York. In drie
maanden tijd mocht ik een nieuw
kantoor meehelpen opbouwen. Tk
had het er enorm naar mijn zin. Een
van de leuke dingen aan werken in
het buitenland is dar je meestal te-
rechtkomr bij een kleiner kanmor.
Daardoor krijg je meer verantwoor-
delijkheden. Uiteraard had ik het niet
erg gevonden om langer in New York
te blijven. Maar aan de andere kant
kijk ik er naar vit om te beginnen
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