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Gebruik je
een schone
handdoek?

Een beetie marktonderzoek
{met veldwerk en literatuur-
studies) loopt al gavw in de
vele tienduizenden suro’s,
Waarom nigt eens sxperimen-
terenmet eon laagdrempe-
tige Twitpoll? Daarmee kan de
mening van respondenten bin-
nen 24 pur worden gepolst.
e uitslag wordt bekendge-
maakt via Twitter,

Zomaar wat polls in de afgelo-
pen maanden: Gebruik jij etk
dag een schone handdosk?

I Julian Assange ean zegen
ypor de vrifheld van menings-
giting? Volg je op it moment
sen dieet? Heb je dit laar de
Efteling hezocht? Heb je een
Senseo-koffiszntapparaat

in huls?

Al te harde conclusies mosten
ar misschien niet asn worden
verhonden, (Hoe representa-
tief zijn twitteraars?) Maar
de percentages die eruit rol
len, kunnen richting geven
aanverder onderzoek,

Representatief?

Creatief met geldeurde vra-
gen? Slim bezig met niet
representatieve enguétes?
Dan kunt u al het nleuws ma-
ken datu maar wilt, De media
doen het graag en veslvol-
gens Wim van Slooten van de
MOA {MarktUnderzoekAsso-
ciatie): “Ze zijn publiciteits-
geil e kiezen vour het snelle
nieuws. Met alle beunhazeri
van dien, Uit sen onderzoek
onder tien respondenten
wordt &l soel geconcludeerd
dat half Nederland snurkt.
Over zulke onderzoeken keij-
gon we veel idachten”

iat sok serieuze media het

nigt zo nauw nemen, blifkt wit

een case van weekblad Else-
wier, dat na een gnathankelij-
ke audit door de ombudsman
yan de MOA werd ontmas-
herd. Elsevier pakt elk jaar
groot uit met een publice-
tie over de beste geleahuic
zen van Nederland, De MOA
bracht erastige gebreken in
de ganpak aan hetficht De
gehanteerde werkwijze was
niet representatief enwerd
yariekend door zelfselectie
yan respondenten, Us ziee
kenhuizen konden zelf bepa-
lenwelke artsen deelnamen
aan het onderzoek, sldux
Yan Slooten, Delode rang-

arde van de ziekenhuizen en
de vergelijking van de scores

listen te wensen sver,
Onder druk van de ombuds-
man besloot Elsevier hetin
2010 over eenandere boey
e gooien, Je beoordeling

is vourtaan gehaseerd op
ggpenhare informatie vande
ziekenhuizen, Verder wordt
er gebruik gemaakt van ge-
gevens van het Ministerie
van VWS en prastatie-iadi-
catoren van de Inspectie
yoor de Gezondheidszorg,
Yar Slooten: "Hetisvan
groat belang dat onderzoek
rond dit sport maatschappe-
{ijke onderwerpen de toets
der kritiek kan doorstaan.
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Privacy

8ij al deze nisuwe technols-
gieen liggen privacylowes-
ties op de loer, Feike Liem-
burg van Bluetrace pleit
voor transparantis: "Maak
duidelitk wat de voordelen
il van bijvoorbeeld veilig-
heid en nisuwe inzichten die
anders niet kunnen worden
verworven, En magk duide-
fijl hoo je de privacy wasr-
horgt {zoals geen heelden
hewaren). Bij bluetooth
geldt dat het geen persoons-
gegevens zijn” Ook Cor Ma-
lenaar nuancesrt; "Het gaat
am individuee! koopgedrag,
nigt om de persoon zelf of
NAW-gegevens. Het volstaat
dus om met geobjectiveerds
profislen of gedragcompo-
nenten te werken, 2o voor-
fom je privacygevosligheid
want het hoeft helemaal
miet bekend te ziln wie de
personn dasdwerkelijk is”
Frank Sibhel van Blauw
denkt dat mensen zich vour-
al zorgen maken om privacy
rondom internet g social
muedia, "De privacygevoelipe
held rond camera’s s vob
gens ons minder relevant,
Hoe dan ook mosten marks-
anderzoskers gralertop
#in. Blavw Research ver-
strekt nosit gersoonsyee
gevens aan derden, tenzl
de consument gitdrukke-
il tonstemming geefl Bt
geldt ook voor de nisuwe
technizken. BY camera’s zub
ien alleen beelden worden
geanalyseerd op basis van
anonimiteit”

‘DE GEMIDDELDE KLANT IS
EEN ACHTERHAALD CONCEPT

WAT ZIJN DE POPULAIRSTE
WINKELSCHAPPEN, WAAR STAAN
DE RIJEN, WAAR LOOPT NIEMAND?
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