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Almeloos bedrijf als lichtend voorbeeld

Daan voor

Koninklijke Ten Cate nv werd in 2007 uitgeroepen tot meest innovatieve

onderneming van Nederland. Hoe kreeg het eeuwenoude textielbedrijf dat

voor elkaar? En welke boodschap heeft TenCate voor de zorgsector?

was dunns, Hehre plaatjss lig-
gen op tafel in het kantoor van
Ron Bijkersma, D direcior hu-
I van Tendzte

pakl 2 op om 2o aan het he-
sk 1o laten Zen, Voor da amaicur is het
niet meer dan een seorl Linaat. Maar de
kenrar weet dat het comnposict iz fiexibe
plaatrnatedaal van gewever heolstofvezels
of glasverals, gemaakt door lenlale. Hetis
lichtar dan alumini-

TS

un, sterker dan
staal en in heginsal
recyclebaar [en

yrool deel van het

mberieur van vliegtuinen, zoals de spennin
gen wan ce raampies, 1o anan gemaskl
Ok gnderdalan zls ribben an vieugeidelen
zijn tegenwocrdig van compaosiet. Maar
ligfst 24 provent van de modarmare Airbus
kastaat ar wil. Binnenkors is hat mogaiijk
o grota viiegtuigen voliedig te boseen
van compasiet, Misschaen zelfs to voorzien
van Fonnacellan, The sy s e kot

Visionair en vernieuwend
TenCate, neg stesds met het hooldhan
tow i Almelo gevestigd, bestaal al 305
gt Msschizn nog landger, maar datis niet
te bevajzin, zogt Bijkersrma, Al een van
de welrige MNederldidee teatieibedrijven
heatt TanCale welen e overlaven, e rest
miaest het alleggen v de concurrentie mer
de lagelonenlanden. Een var de geheimen
wan TenCate: visienar en vernicuwend i
novatie zit i de geoen van het bedrij
zagt Rljkersma. Het Begon alin 1852 toen
het als sarste textielbadn in Moderdand
de Engelie stoomtecanclogie abs sandiy
wing van de honderden weelnachings in
gebniik nam.

Mo aitid ‘wesll lenCate, Tegenwonrdig
nigt alleen mesr mel natuufijke wezcls,
maar vooral — mal behiuip van goavarcesr-
e rachnoiogis — mel synthelische vezsls,

i von spocificke toepatsingen worden
hewarks mat harsen =a chamicall#n, In de
bedrijfsbrochures zijn de praducten re zien
die met lenCale- malcdalen zijn gemaake
Ecny branciwesr-
man showt
gk van wlanmen-
werend nateriaal
dal de hitle busten
noudt en Tagelin ademt Voelballzis spe-
e ap ean kunstgrassysieem wan Tonla-
te de baslsmatasiaten voor fevert. Tenita-
te maakt geotextizl om dijken enowegen
Le verstavigen. In de lucht- 2noruirmieeaarn
heaft de cndermeming gerenommesnde
klurten sis Masa, Bosing en Airhus,

P

Klein hoofdkantoor
De Rotlerdern School of Managerent
(EEA wan doe Erasoous Lniwersitait riep
Tenlate 1 2007 uit let meest innovaria-
wi Bn compelilews erganisatia van Neder
land = twee kwaliteilen dic kij het hedii
ra et elkaar samenlangan, Do jury
wazrin Alaxander Rinnooy Kan (3ER), Bor-
navd Wientjes (MHO-MOW) en Loch Her
mans (MKR Medetland) zitting  haedden,
wias onder gemdrak van ce mianier waar
op Tentate zich had nnrwikkeld Lol prody
coat wan hightechtextial Vooral sodale in
fvdbis bleck daolij doorslaggevend. Dat
sluel aant by de opyattingen van enderroe-
kers van Jde BRM Erasoas Universteir dar
irvcsteringen in resedrch and develoomernt
slechits k5 procent van siccesvalle innova-
e bepalen, torwijl maar liefse 75 procent
door wigaiiselic- G0 MEnansmentaspes-
ten wordl bepaald,
Dok gl rouden de peducten van TenCare
angers does veoreeden, het bedril haot
qeen gracl luborctorium om 2l die tech-
nolagischz wibvindimgen te doen, “Wij heb-
her vooral conlacten maet specialisten var
universiteiten en wndegizocksinstituten alg
THO, Wa betalen promovendi eom onder

sk le doen. Als we reit een groat lao met
tanderd stefjassen zowden hebbar, Zijn
we npiet Mexiboel geonosg Want wandaag
nebhen we kunstgrasdeshurdiosn nacig,
maar mergen bpvootheeld experte op hat
qebied van wonnecelion’, zous Rijkersma,
Open innovalie 15 e loidrasd vaor de mul-
timational,

De innowatiave krachl koml woort wit het
Losturingsmadel, stelt Bijkersma, TonCate
hooft ean opmerkaliik kiein hooldkantoor
ek 34 mensen, onder wig twintig inang
ely sxperts. Want als beursgenotesrde on
derneming aoet de fnancigle verilaghag
ging perfect op osde 2ijn, Deze lop stuart
een baddjf aan wan circa 4500 mecewer
fers worcldwijd. “Met zo'n aantal men
sen hoel je weinig e cantraleren. Dat wil-
len wea ook mict We minnen ket hadrijt op
Liasis wan verliauwen’ legt Bijkerarma it
Mk ben directeur HR oo Zit hisr alleen met
aan SECretareshy, LU poar ondersteunen-
de redewerhers en kan alloen focussen op
hoafdlijnen. De rest van de HR-collaga's zit
im dz Hin We bizden ruimle aan mensen
am healissingen te naman, Enoom feulen
Lo rpakeen, Want dat moet ook kunmen. Als
ji heel strak bent gesrganisesrd, duod je

het ahdernemerschan Dan cregzr jo hele

lagen van managers die aitijd antwoord

aeven ot de yiagen dig je stelt maar noms

op niet gesteide viagen D2 essenbie wan
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inmevatie s dal jo juist niet meteen hat
antwenrd op de wiaag heb Har gazt am
fuimta woor andermemerschap, creativitsl,
risters dirven rernen en verniseends en
itdagende dingen doen!

ledereen denkt mee

Het lonfdkanioor houdt de towsges op at-
stand in randen coor per kwartaal met alle
wijf praductgroepen atzenderligh due oresta-
ties dout te namen gebaseerd op bel busi-
pessmodel waarin de dosen kemachiy on
duldelijk zijre gestelel, Innovatie 5 een van
de vier hoekslenen van het mndel, dat z2il
i afqebesld oo koarges die werknamers
; Fich kunnen sie

als aan soort bBankpas hi
ke, Manovatic s do humuoslaag van dit in

gustrifle baadif, Het gaat niet am dar ene

Lriljanre ‘dee, maar cim net credren van

san omaeving waann vermieuwing gadijty
aldus Rijkersma,

O aen open, innovatiel kdimaat te schen-
pon s hat volgens kem mel verstanaig om

slechirs enkele medewerkors als wernigu-
veers Te RalBctaren In oo Management ae-
welopman-programma, ‘Het gewaar is dat
zotn klain groepje lashg words, wanr 20
zien sicl als de elite, Do overige medswar-
kors Fijn dan moeilijk e managen want je
hebt de hoodschap afgegeven dat 25 niet
woldosn aan de criteria en nigl inovatick
2y, Wi zeqger: iedersen is Lalenivol We
dagan 2o uitwia direct mail, ce wabsite, hat
intrancl er de idesénbus om mes 12 den

kan, fo loste esn vakman ean laslig oo

bleen vp door 2en snijres aan 2en mackh

ne toe Lo voogen, waardoor het ahwarken
var de matzrialen auramartisch verloopl
Het bleer met afleen prakrisch, maar cow

pEn @nermE eslonbespariog.
Nieuwe producten

Woor professionals tussen da 20 en 05 [aar
an hbo-denkeiveaw, heeft Tenlate het
speciale’ lalenl Programma) "Het gaat om

mansen die potenbee! hebhente grosien’
aldus Bijkersma. Zij worden vizgenadiod
ot conl e Aemen agn events, zoals een
workshoo of sen discussie el de vocr-
2itler wan do raad van bestuur aver zaken
als het ppeetlon van een meawe tabriek in
China, fe kunnen cok deslngman aan ma-
AL MCNT GOITTEE, ULenTige MENsen Yog-

ler rich dazr meer up han gemak en kun-

nen leren zien dal ze andere bepaalde
[waliteitzn hebibern”
Ciaarnagstis erher Active Programmd’ vacr
Bt tockomstige tapkader. Het i een o
8BS Destem] vans jonge prademi o
Gachelommiveau, die uit alle baolsonao:-
deler hunnen keman. in gemenade leams
wan verschiliende disciplines an naliana
fiteiten werksn ze samen aan een project
clat werniztwend moat zijn, Hor opdrechs
15U Cen ooy product te ontwikkelen
dat e beginsel bin
NEN SEN Jaar 00 o
markl reet lonnen
wiorden gebracht, In
het Dedrijf mozgten
TR BAN IPONRON T0E-
kern. Qovendien mosten de teams gaan
pratan mat experts en Rlanten, Jon op
lelding wost weliswaar 1000 ol L0000
eUrn, mmaar hat werkt, regl Bijkarma, Lo
anratond het Tidelijke geboww’ een Lon
cenT vonr een nietwe markt gebasesd op
de traditianele tent. Grote composieien
constructies wrdent bekleed met high-
cechweefsel waardoar Ber stark, rekbazy
watzyafstotend,
virbragen, siijlestendin en zelfs kogel-
werened kan wardoen gemaakt. Dezs ‘ge-
Dowen’ kunnen spel worden ingeret als
weelijk slachor of als opeang in rampoe-
tieden. "Dergelijhe vooridmende vericu-
wing hehbon we
fieol hard  nodig.
W zitten i ean
spocificke markt

warmtewerand,  viame-

an moeten heel

scharp alijwen.
Het is hotfen en gen axire slap aotten, Het

is eten of gegetan worden.”

Thomashuizen
Miaar als Bijkersom de wraag woorngeiegd
krijal wal de gurgsecton van TenCate kan
leren, demst bij terag. Hip vindt aonginga]
lingen e grooischalig, el g veel mang
gers waardoor hel overachl zock is, Het
mictomanagement door in rmulen wit
te rekanen hoaves| tiid verzorgendan aan
aan patiSnT mogen besteden, is hem een
griswel "D centrale wraan dle Instellin-
gorvzich moeten stellen, is:zou ik Bier et
aly patiént willen liggen” Eigenlijk pleir
Bijkersme voor con businessamcdsl zoals
entaie hal haalt con platie organisatie,
duidetifh ivwherschap, con mininwme aan
managers en wael ruimte voor vernie-
wing en ondeimernesciap, "Seng het
aeld naar waar tet nedigis de sorg”
Er iz een innovatie die Bijkursing g aan
spreckt: de
e Hans wan Putlan zag dal hel mal gosd
ging mal 2in gehandicante oo m grole
rovrinstellingen en ontdekie dat hel ook
andars kon, Gehandicapten dic als kianlen
in prachtiqe zovgpanden woenen, waar gen
andernemersechipaar de zaak munl, “Er s
geen qroot hoofdkwartien £ zZiin gean ma-
nangers, Als e klein hent, hoet j2 ook nist zo
te controleren Dlaar wardarn mensen #cht
efrijk van" @

| homastinzen,  Intigbic ne

Croatiof on initas
Inngovatie zitinde
genen van het bedrijf’

‘Als je heel stral bant
georganiseerd, dood je
het eondernemerschagp’
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