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Laat toekomstige manager
een beroepseed afleggen

Crisis maakt duidelijk dat bedrijfsbestuur aan morele standaarden moet voldoen

David De Cremer

e financiéle crisis is nog
niet ten einde, maar de
gevolgen laten zich al
duidelijkvoelen. Eenvan
die gevolgen is dat de manage-
mentwereld gewaarwordt dat ook
in zijn professie aan bepaalde mo-
rele standaarden moet voldaan
worden.

Om dat in de toekomst te be-
werkstelligen is het idee ontstaan
om toekomstige managers een be-
roepseed telaten afleggen. Het ini-
tiatief daartoe werd ondernomen
doorenkele studenten aan de Har-
vard Business School. Met de in-
voering van deze eed wilden zij de
reputatie van hun beroepsgroep
hoog houden, met andere woor-
den aantonen dat ook zij in alle
verantwoordelijkheid hun beroep
uitoefenen.
Ondertussenwordt ookin Euro-
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paintalvan bedrijfskunde-en ma-
nagementopleidingen aandacht
geschonken aan het invoeren van
een beroepseed. Meer nog, de be-
roepseed als symbool van de toe-
komstige duurzame en morele
manager lijkt een logo te worden
waar geen enkele opleiding aanzal
ontsnappen. In zulke omstandig-
heden zal het voor veel opleidin-
gen dan ook moeilijk worden om
te weerstaan aan het idee dat een
goed lopende beroepseed mooie
reclamevoordeinstellingkanzijn.
Moraliteit en ethiek als ‘selling
point’: een eenvoudig, maar eer-
lijk idee. Jammer genoeg was er
wel een crisis voor nodig om tot
deze conclusie te komen.

Met dat allemaal in ons achter-
hoofd wordt duidelijk hoe belang-
rijk het is dat een beroepseed ef-
fectief zal en kan zijn. Dat het niet
enkel een verplicht nummertje
wordt, maarookietsdatzijnvruch-
ten zal afwerpen op het ogenblik
datde manager met morele dilem-
ma’s geconfronteerd wordt. Daar-
omishetbelangrijk om nate gaan
wateenberoepseedallemaal moet
inhouden.

Een eerste belangrijk puntis dat
de — toekomstige — manager de
beroepseed steeds in het achter-
hoofd houdt. Vanuit de weten-
schappelijke psychologie weten
we dat een beroepseed slechts ge-
drag beinvloedt als die een intrin-
siek deel van de eigen identiteit
vormt. Als de beroepseed slechts
een idee is waarvan de waarden
niet geinternaliseerd zijn, zal hij
geen effect hebben wanneer de

moraliteit onder druk komt te
staan.

Om deze reden is het dan ook
belangrijkdatdewaardendieinde
beroepseed vermeld staan, ook
deze zijn die door de opleiding ac-
tief ondersteund worden. Dat het
waarden zijn waar voldoende aan-
dacht aan besteed wordt en dis-
cussie over plaatsvindt, zodat stu-
denten deze als hun eigen waar-
den kunnen beschouwen.

Een tweede belangrijk punt is
dat een beroepseed als een twee-
luikmoet beschouwd worden. Om
te beginnen moet de eed inhou-
dendatonze managerserallesaan
doen om onethisch en onverant-
woordelijk gedrag te vermijden.
Een manager in deze nieuwe eco-
nomischetijdenisiemand die mo-
raliteit zowel bij zichzelf als ande-
ren een belangrijke waarde vindt
enerallesvoor doet om deze te be-
houden.

Helaas houdt het daar meestal
op. Waarom helaas? Een realisti-
sche kijk op menselijk gedrag
toont aan dat mensen — ondanks
alle goede wil — wel eens fouten
maken. We zijn niet perfect en de
‘homo moralis’ in ons allen heeft
daarom zijn beperkingen. On-
danks alle bereidheid om de be-
roepseed op te houden zal men in
de toekomst dus met situaties ge-
confronteerd worden waarbij men
beseft dat men te ver is gegaan.
Een ethische crisis is dus een feit
en wat doet men dan? De meeste
managers besteden daar geen
aandacht aan.

Daarom is het ook van belang

dat een beroepseed inhoudt dat
men gemotiveerd is om misluk-
kingen op het ethische vlak recht
te zetten, en wel op een manier
waarbij de eigenverantwoordelijk-
heid niet geschuwd wordt. Dit
tweeluik betekent dat in het curri-
culum van onze studenten aan-
dacht besteed wordt aan de vraag
waarom mensen handelen zoals
ze doen zodat we ongewenst ge-
drag kunnen proberen te vermij-
den.

Daarnaastmoetmen echter ook
aandacht besteden aan de vraag
hoe mensen kunnen omgaan met
de fouten die ze maken en wel op
een manier waarbij het vertrou-
wen behouden blijft. Zo’n curricu-
lum heeft daarom een beschrij-
vende aanpak nodig waarin de ge-
dragswetenschappen een belang-
rijke plaats innemen.

De tijd lijkt dus aangebroken
dat we onze studenten niet enkel
deinhoudvan hun terrein moeten
aanleren, maar ook de verant-
woordelijkheden van hun gedrag
in dat terrein moeten duidelijk
maken.

Vanuit dat perspectief is het op-
zetten van een beroepseed een
mooi idee dat hopelijk even duur-
zaam zal blijken.

David De Cremer is hoogleraar
behavioural business ethics aan
de Rotterdam School of
Management en de London
Business School en weten-
schappelijk directeur van het
Erasmus Centre of Behavioural
Ethics.

pagina 7, 04-09-2009 © Het Financieele Dagblad

Lacat tockonuaige manager
een bersepeced alloguen

SESP TS TR TS e ey




