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Onderzoek onder financials levert

lessen in resultaatgericht organiseren

Zorgbestuurders doen er goed aan om aandach-

tig naar hun accountants en controllers te luiste-

ren. Deze financiéle professionals zijn hard nodig

nu geld verdienen een noodzaak wordt in de

zorg. Wat zij de belangrijkste uitdagingen vin-

den, is in kaart gebracht,

W N E R ELSER
ne ziel de begroting eruit van
een  zickanhuisafdeling die
ap eigen 1esultaat wordr af-
geralend? Op welk hedijfs-
nriveall maken we cenhaden
die hur vigen broek mozten ephouden?
Hog grganiseer ik de bedrijlsvecring th
aen een resulaatearantwoordalijhe con-
keid IvES? Datzijnde prangends bestuties-
wraagstukken van nu S MOrgen voiens
financidle professionals {Bnancials) Win
nen rororganisalics. o het ohderzoek
Irteg ! hestu
rene dat & decem-
ber gepresenreerd
wordl, taten hoot
den  economiscie
administraticve
dienst [head's) zich uit guar wel volgsns
hien helangryk is. Hetogaat om oen e
tenschappelijre sludie ancder laicing van
Joost Fuurbizr van bediifskandig advies.
bureal Q-Censult saman met professor
[rank Hartrann van te Rullzidan: Gchool

Hartmann en {FCarsult hebben concluses
getrokken Uit enoverbanden gelegd tussen
de enderzaskoesultaten ower hoe Targin-
steilingen nw amoaan mat hat varrmooesn
e bestiuren van RVE's  Higrmee w-;l;clt de
Fobdicatie oob intsressant woor gl
stunrders. “Restuurders maken juist op dit
mcment strategische kevzes rond preslale
hekastiging”, zegtVan Borlo, “Gaar we rezul-
Gaten faten do fe Touusean g vobme en
ons Lipecorbeclyd toespitsen op heppopsera-
Lis T b uls wee denymderdaad ervoor hebben

ol Managernent, in opdracht van HEAD, cle
wereniging van fingnuials in de zorg.

Veranderende rol
Vaaezitter Gorard van Berle van Vereniging
HEAD licht de sanleiding woor BoT ancer
zoeh too: "Ean van onze dueten als vereni-
ging 15 het ondecling delen van spicificke
e actuele kennis Wi wilion minstens gen
keor por jass pen beeld goven van wadr we
paartoe bewegen in ge zorg.” DT Jaar ligl
prestatichekeatiging voluens Van Derlo op
hel puntic wan de tong van 2l 2o leder,
wercmiging HEAT is daarunn semen met &
Comsult in dit vraagstuk gedolen O-Con-
sult i of jaren mat prestatichekostiqing
hezig. Hel bureau adviseerl nstelingan
aver bekostiging e planning en con-
tral. e hebben oeramenlijk de viegen
gemaake die onze leden als reaponden-
ten hebben beant-
wonre,  frofossor
Hasrmann haedt de
weetenss happelijke

validiteit brwaaks”
Restdtaalyericht
weerlen' s niet zomaan aen Buzz word, Yan
Berlo ot Uit waarorn zomghinancials zo nwt
prestaticheknstinng bozig gjn "Zongnsla
Hnoen worden in steeds grotere mate op
hasis wan prestaties bekestigl Dagrmes
werarderl doral van de hwad. Hij wards be
largriker Yolgens de HEALY voarzitter die
als Ccentruminanager Finanoen, Inferma-
P e Acdrainistratic’ il de Alysis zorgaroep
e bt lag in hetwanleden 8% procent van cle
opliengsien van zorginstelingen vast. "Dt
bedrag wetd vomal door verrekeraars b
Laald, Vaor de resterende viff procentwaren
wrganisaties zelf veranuwocrdefijk. We gazn
erven uit dat deze percenlages Hinnen den
tol wjftien fmar omgekecrd zifn Dat bete-
kent dal nag maas vilf procent van ket bud-
get aly voorschiod Wordt betaald e 9 pro-
cent zell binrengehaald mozl worden met
clignten,” Hisrmse komt hel accent b de
swertkzammheden van bestuurdos on head's
weel meer L liggen op het falen van resul-
saten, De ol van kostenbehecrser die een
fead rradilioneas heets, verandert hisrdon:.
sHakpnnusaldelingen bijvocrbecd moeten
pet roals sen ooddif marges goan halenan
clat wernt een hoel andere aanpak®. aldus
yan Berln "Het gnderzopk is gl hol ware
pey oversicht van swaar head's legenazn
lopen bif resuitzalygenchis afdalingen.”

Worstelen
Her cnderzosk beodt achter meer ddn ul
ot epn oosominmg van prithlemen. Frank
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gekozen o strast woeor Beusooeialiss op
e zetten, maker e won dege aldeling dan
can wellslendiy behendelcentmum of nigt?
O willer wee juist complexe behandelingsn
bitjven doen binnen hetkader van sen groot
gigkenhuis? Dir #in de wiagen waar voor
al Fiekenhuizen mee worstelon, Do onder-

roslksresyltaten sluiten bicrbg oo,
Parrmer Ioast Zuurhier van S-Cansult bokhs

zoeksrasulta
ren e conclusies owver integraal bosturen
warn BYE's toe. Wan e ondenraagden zogt
2 procent al bezig te zijn met afdelingen

aan e hand var deze ang

dic ceht swonden wlgerekend op resulta-
lern, Che thuiseorg en de verpleeghaisaecton
nebiben Rienmes de meeste ervaring van-
wit bun historische antwikkaling). “War we
onder anders hebben antdakr i dar hip de
panring-em-contrnicyclus vask geen koo
peling is tussen srategische doelast2Pingen
an hat aperationzle budget. Dat signafcert
een sulstantioel deel van de espondan

ten. Wannoer de doglstelling binnen gen
FVE bjwooebcaled hel bebalen van de beste
bealileil” s, #iw je dat dosl vaak helemaal

nigt terug in de begroting van e betrel-
fende afdeling.”

Molgens Zuarbier is de begroting van een

atdelng veelal nog gebaseerd ap histord-
schie kosten. "Maar nu Insrellingen oo
ar rmess afgerekend worden op bepazlds
cioestellingen, mosten 720 die coll in hun
begrating terugzizn, Dabis nog fo warnig
hes gesal.” Dt hangl samen mel het pro-
bicem cat hood's gen met interns verre-
wening. Finanoaie managers willen graag

cle Juisze kosten per bedigfseenbeid rap-
jrorteren, maar kunoci dat niel. ke goede

deal el deschocimaker kamt het resul-
taat van con RYE Len goede, maar deze af-
sprakerwerden up het mvesy van het hale

Lizcingl gamaaki 2n nigs gespecincserd naar
afcieling,

Hespondenten market verdsr dazt hun

faanciEle rapparmages et of e lzat teidon

TOT ACTiE wan bi] her bestuur Bijsiunen olijk
clus Iasticl re =i, Dat zegr twintig procont
van de respondenten. "Omdat de finan

clgle visbocds ide cory atleen niagr 1ocn

man, is et zargelijs als boestuwidors mct b

tiids razganon

op waarschu

WINgen  wan

centrolicny, Je

kunil jaafvig-

il wddr dhl

adan ligy, Aan

de communicatieve vaardinhedsn van de

financizis! Of aan kot gebrek san kennis

van ce ohtvangendde pantip? Of aan dz kwa

lireit van de rapportages?

zenanderhetlee! puntis da vraag opowell fi-
wzan het besle een RYE gacreberd kan wor-

dien Op divisie- of clustermivean of oo unit-
pivedt, “Als e bijveorheeld alle anits gaar
dfrekenenan resultaten, zouden zijwal eens
it elkaar Kinnen gann concierersn op de
opbraniien van patiéatengrsenen eyl
juist imardisciplinaire samenwerking gelbo
der s Daamagst nemen de behoorskosion
dan drastisch too, Bij FYE's op clustormiveay
specitde vraag hoo gedelalleerd e de kos-
Lo ceneporengslenaill leerekenean.”

Juiste mix
Wt s e Belangrglste ley die bestuurders
@ nnancials kunmen tresken uic het onder-
zoeks In een notendop figt de sieurel In
de juiste balant vinden Tussen deie bewa-
gingen”, anthulr Foursier. "Decantralisa-
tie, prestatiermering en boloning. Dat 2in
als het weare dhe kncppon van jo instrumernd,
je syntiesizan Wil o cen Bepaald geluid
ke, et andere wowden ven bepoalda
stratogie volgen, das rmuel 2 aan deee dris
looppen draaien”, 220t Luurier, "De stra-
L weonedt bepaald dogr externa factoren
zuile kapitzallasten, madmwerking of nled-
WEQOVEITANCR -F 500, Moo leders sTratanie
DESIAAT ean jUiste mix "
Het gaat ta wer an in dit atike! voo e
dere strategic procies aan W0 goven bos
war je hijpwooroocld do knep ‘decenbiclise
rig’ mpen moet dragien het andee woor
den, hoe decentraal jo do AVE'S el ol
ten, Of hoe e de knopocn prestalizmeting
en Cbeloning’ instelt om prestaticalsorg
ke e maken oo daarcp Lo sturen msl ge-
dcht Balomnusbelod, Zuurkaar vl nog wel
wanit dat “grand desians” metwerkan, teng]
creen arole orisis s, CHesultagrgenicht wers
ks ntroduceren is een iteratiot prores, le
roe; miet plotseling in e hela e
axploitetieresultaatvarantwosrdelijkheid op
een lzag niveau gaan werken, Joiens voer
B mondjesmaat i, rekaning bogdend mot
fe oompe
tentiog wan

e, En
clas kgl g
naar de ore
sultaten 2l
whu
te gaan.” Dus con slimme bestuwrder draml
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rupsbig aan cle knoppen, O dhe mamezn womit
Sl e ningeete komen wil de insteding. 2n
geen haie, @
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