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Een mooie toekomst voor een

chronisch tekortschietend vakgebied

ORGAMISEREN [ureey Heugens

Door de vele, sterk uiteenlopende visies blijft een integrale

organisatietheorie over de effectiviteit van organisaties uit. Nieuwe

onderzoeksrichtingen moeten de bestaande theoriegn beter 'met elkaar

laten praten’ en relevanter en realistischer maken.

Civer de hindamentele kenmerken van acadomiscly
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delijle peen al e growe memingsverschillen: L pe
vent cenduidig en dindeligh afpebakend abjecr, dar
onderanekers helygken vanuit een pemeenschap-

pelijlee thearic crover, e theore muak duidelitk

lopende behende omstandigheden gediaage, en o

a)

pelaseerd op een aantal veranderstellingen ener
waant her nnderroeksnbieo beseaar, b de kenmis
die erover kan worden verpaard, en ) boe die ket
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pelijle bedriif i kennp aanpeharke en macheelyk
en e kane er op bowwen,

Dlie ideaalbeeld helpr ons echier nier v de ge
schiedenis en hiuidige staal van de ciganisatiethen
rie uly vabigebied re hegrijpen. Olnderrackers op het
gebied van de organisanethearie zyn her bipooar-
heeld om e bepinnen al miet vens over hun onder-
rochksobiject: ciy overheidsinscellingen, nerwerken
VELY GIZAIIELIIES £ NICTWE VOFMED Van arganiate
miiwel af geen ‘arpanisanie’s Verder werken onder-
zockers vanuit denzallen verschillende theorieen
~ die mer bijbehorende passie worden verdedigd
Cok worde e fel gedebarceend ewer her wezen vain
een organisatie; is de complexe arpanizatic van -
genwaonrdif en nicr-reduceerbaar fenomeen op
rich (de visie van dg stomong die op Durkheim
teruggrijpil? L0 Sun je een arganisanie antledzn in
her handelen en de intenric van individuen (zoals
Weick meent)f Kun je cen organisace als zodenig

bestuderen of alleen n elgeleide vorm, via de kijk

crop van de mensen die erin leven #n werken? En
hoe moet je organisatics bestuderen? Ma behulp
van louter kowancitateve metngen of door ook
e kdjleen naar hey hwaliteve Tevensverhaal' van
de orpanisatic? Kortom, bij nadere Beschouwing
levert de organisstiethewis als werenschappeliths
discipline vooral een rommelig en anavernentelih
en niet hepaald peruststellend becld op.

e cruciale vraag, dig ik hicr san die orde wil siel-
len, is deze hoe kanpen we op esn zo diromisch
teborsclieend vakeebied relevante kenns onr-
wililkelen die de wetenschappelijke toets der krimek
kan doorstaan?® 1k 2al dic vraag in dnc suppen
beanmwoorden, Om e begimoen sohets ihin et

kerr her verleden en heden van de creanisatiethe-
onc door dit academnch
cebisd 12 vergelijhen met
el van de g sraren
= }
op de Balkan: van daar-
uit benoem ik do whort-

bagsi

komingen wuar het vak

Vervolgens smip ik enkele

gaar
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siccessen aon; die de arganuanccheane ondanks
deze rehortkomingen heeh voongeboache, Dede
yiocoaicn i_'-:w:ii.tcj; \-.ll;.j;'!'.'_; {457} dut de (LT TEA

vetheoere als diucipline srerke kanren heefr, die de
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seren. Ten slatte stel ik dne mogelijke overhos
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te komen, te weren: tn kaare hrenpen van empiri-
sche hoofdfeiten; onderzock naar de mucrosouiale
contingenuevariabelen die van invleed zju op de
houdbearhend van rheanssn en die hee mﬂi'_rlr_'ilgk
maken am hepaalde chearefn mer elhaar w© tnwe-
greren; en thedrersche verjonging, door de "bow-
e cn mocten’ van orpansaties bloot e legpen. 1k
zal elk van deze drie bepleire "rmn.’r'dwc;cn' in het

anderroek dhettreren mer veorbeelden air mijn ai-

ren anderrack (verleden. heden 2o oekormst).

Typering van het vakgebied

Esn orpanisatictneorsiische verhandeling vpemt
nogal sens wel de wonstatering dat her in onze
wereld wemelr van de organisaties. Dar kan ook

gezregd worden van de mensen dis andermek doen
naar organisatiss. Mier iedereen dic onderzock doet
near organisatiss 15 oech-
e e organisatiethen-
]'f'?il._”i- J"-|gﬂ'nr:rl g:r:s-
pecteerde wetenschap-
pers zijn her erover eens
dut de onenisauethesde
eeny deslgebied i van een
groter vakgehied, re we-
ten organisatiekunde, nasst andere declgebicden
als arbeidsverhoudingen, bedrijfs- en organizate
prvchologhe. srgansatieseciologie, management,
bestuurstheorie en nrpamisaniegadrag.
IA mstenrie kan de OP;AHZSJHEEhC{!Ii{‘ worden pe-

rypeerd ks con mk van tocgepaste sodiologic die
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aan de hand van onderzock naar sodiaal-structu-
rele invlocden in en tussen organisaties probesro e
verklaren waarom de ene opganiane succesvolles
felfecticver) 15 dan de andere: Diaarbii hanteren
nrganisatiethearetici doarpaans cen amelifk sim-
plistisch on homegeen mensbecld, zodar z¢ zich
meer kunnen concentreren op de complexisil van
de urgau[;aw;ihl_h: svstemest die 21f bestuderen.
Zoals gezepd voldoot de organisatictheone nie
bepaald aan “de norm’ voor her wetenschappeldijl
Lediifl, Hoe kan het vakgebied dan wel worden
gerypeerd? e V:Tj‘_,f'l]kmg mMeT een JOnge ST3A0 Op
de Ballan, zoale Monwencpro of Maccdonic, dringt
zich op. Wam ook de organisatictheorie prewen-
deert dirser ul e stamnen v grote nemeh Wit et
vetleden; probeere aich e legitimeren door kramp
aclitig vast te honden aan (overwegend verronnen)
mythen ever de eipen antseaanspeschiedenis i
verdeeld in rwistende facties; en rwist voortdurend
met de buren ever de ondeslinge gromeen,

Hei beroep op grote pamen uit het vedleden moes
bet vakgehited am oe heginnen cen avernngende pe-
meenschappelitke 1dentiterr besarpen, Vooral naar
Weber, Mar: en Dharkheim wordt pragy verweeen.®
Do sichecll won alstummeling 1o verklaren van de
historische bosgbeelden van de sociclogie. de eco
nomie encde bestuurskunde hopen de organizane-
thenrener zich te handhaven tegenover die aangren-
rende concurrerende disciplines. Dergelifke verwi-
eitgren wiin echier vaak onterech en misplase. De
vermeende vovrvaderen’ schreven muners al over
buresucratie, gezag en arbeidsdeling lang voardar
de vrganisstictheonie s valigebied onustond. De
lstamuming’ is dus met erugwerkende krachr en
de vermeende “Ulrhehers’ hebben er 2elf peen hand
in pchad, Daar komt bij da anders academische
disciplines ook grasg weregprjpen op deselide na-
men, en vaak mew meer reden. Belangnjhker is nog
dut e organisatietheoreti vaak niet de henodigde
achrergrond hebben om et werk, waaruis 21 dee-
rem; volledip of in de juiste historische en intellee-
eucle coniexr 1o kunnen doorgronden. Deardoor
giin verwijringen 1o publicates In wenemende
mare hol en learer voor de vorm,® Willskeuriee
verwijzingen haar de réuzen uir het vereden; be-
doeld om de orzanisaticthenric als vakgebied masr
slatls 1 geven, hanaverechts uirpaldeen en juist
albreuk doen aan die srarus,

Hercollectieve zelfbecld wordi ook peschrazpd doos
srichtingsmithen': slecis een dele op Teiten geta
seerde verhalen over de epliomst en wording van
het wakgrehied Die verhalen warden over de hele
wereld steeds opnicuw opgedist in masterprogram-
ma's on scminars; 2o maken de piswwkomers als
liet wate wegwijs inhet vak. Omdar het hiervooral
om een arale rraditie paarn, i her nier mogeligk con
top- 10 wan de ‘populairste’ mythen samen 1 sich

len, Eén van de populsirsie mythen is echter onge-
rwijfeld de suggestic dar hat vakpebied napenocg
regelrecht uir de pen van Max Weber s ontsprosen,
Valgens deze mythe werd de onganisadetheurie een
apan vakgebied wen junge Amerikasnse sociologen
als Selznick, Blau en Gooldner in navalging van
Weber onderzoek deden naar bureavcrarische in-
stellingen en toen maocsten conssarsren dag dier or-
ganizaticprincipes geen gegarsndeerde blauwdul
boden vour wen efleciieve organisatie. Ben andere
populiire wythe is dat hee vak s ontstaan roen
vrganisatuesociologen (een op zich vei] klein sep-
menty van de 1-1cm|.ng1f: aan de s|.'I.E5 ging{:n aan
de (vanaf de jaren vijfug sncl populair wardende)
brsmnmsschoolsenduarguandeweghunonderwijs en
ondereoeksagenda’s up afstemiden:
Ook worde er geregeld slag geleverd mer an-
dere dizciplines am her open terrein al te buake-
nen en o beschermen — niet in de latste plasts
i de ogen van de Ginandiens van ehdertoek en
vnderwija, D felite debaten vinden plases mer
de ofganisatie sconamis en de arpanisatiesnciola-
pie Vlrpanimanethearenial vinden dar organisacic-
CCONGmMEn En []Iiﬂﬂhl{: u1lg_11ﬂ Wikl r:t.!iun:]iu.:il..
evenwiche en opumual beschikbare lnlornmatie
e dat organsadicsociologen aich Blind stacen ap
macoverschiinselen en daardaar peen oop heb-
ben voar belangrifke microvariabelen en histari-
schie processen op micraniveaw, Ormgekecrd vindt
men in de arganuate-cennamic dac de wnganisatic-
thearie haar veronderscellingen onvoldoeade ex:
plicist maukt; en in de oganisriesoiolagiz dar
de organisatiethenric veel re simplistisch ompaar
mer soctologsche variabelen. Deegelijhe menings-
vesschillen oyperen een betreldelijk jonge discipli-
ne, die zich probigert te handhaven remidden van
oudere en meer gevestipde vabprebieden,
Tekarthemingen
Enkel de constatering dat biet vabgebied leginimi-
ez sk, wou nog nier chovaardigen om van
‘chronische rekorthomingen’ re spreken, Maar er
wijn meer redenen om oo sproken van een orisis in
de orgamisatietheuric. Ohn e beginnen. zelfs na
e fahve seuw heeft hervakgebied nog seeeds peen
overuigende, algsmeen sanvaarde veronderseellin-
gen over de cruciale kenmerken waarmer hec zich
definidef zou kunnen onderscheiden van de asn
grerzende disciplines, [en tweede! arganisatisthe-
orie is op de husiness schaols meestal slechis can
keuravak, rerwiil nauw verwance disciplines als 'or-
ganizarional behavior' en stratepisch management
erverplichte kst zijn. Teo dends: in de Asrdemy of
Maragement, de messt vooraanstaande beroepsor-
ganisatic voor managementwetenschappen, b duaf
deling Organisatic en Managementtheorie ({OM])
lier ‘dispuut’ van de organisatiethenreticl — aan-
zienfijk klemer dan de afdelinpen Bedrijfsbeleid en
Strarcgic respeerievelifk ‘Organizitional Bebuvior',
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Die helangrijkste reden voor de crisis in ds orge-
nisatiecheoric is echrer misschion wel dat et vak
nog steeds geen anowoord heelt op de viaag waar
om summige siganisaties wél en andere nier hun
doelen bereilen. Deze kritiek 18 al decennia oud,
valgens mij dofedar dric rehortkomingen de ont-
wikleeling van her vakgebied over de volle Liresdie
tegenhouden: vemtikhende theonievorming. gebrek
wan eigen methodick, en versphnrening,
Veritikends thearienarming

Zoals geeegd womeh het in dit vakgelied van de
theorieen, Prominente theotieen, die al een hele
tijd meegaan, verliczen bovendien snel aan 7cg-
gingskracht amdar we geen anowvoord hebben op
RigUWe vOrmEn van orpanisacc oo socale verande
Angen. De organisaticibeoric loopt bet rsice zich
te psoloien en geen rol van betekenis te spelen by
de ontwikkeling van miewwe paradigmas.® Volgens
meta-analyres 71n de grote theericon van hey vak
pehied weliswaar nict apert Joug s doen 20 o

niet of nanwelighs e, Zo i bijvoorbeeld in ver
schillende studies greoncludessd dut voorspellin
pen voonkomend un de pancipaal-ageny theanie
idie et lundunent vormt van wrijwel alle heden-
dnapse werren en woorschriften op het gebied van
corporate povernance, zoals Jde Surbanes Oaley
repels) eloursiellend ewakle ondersrenming voor
die thevie opleveren,” Herzelfde s gcmns:m:cr&
vooi de transicriekostentheorie n:s.ptcu'r\r:liik de
institionele theorie® Desondanis komen deze
theoricen nuog siceds wan bod in de oapleidingesn
vt organisatictheorie en de weienschappelijke
hladan. Dan map van cen chronische asndocning
worden gu;pmk:n. Volgers Welster en Srarbuck
verstart biet vak hierdoor In “een toestand van -
competenric’ en leidt her onderling peruzic van
onderzackers tor 'onverenigbare anderevehshevia
dinpen ¢n nier met elkear verpelijhbare studies dic
precenderen dat wel we i Ons vald is dringend
Low i thearetische vernisuwing en inraprate,

Gebrek aan eigen methodiek
Het rwesde groee probleem isodar her vakeebicd
gr nonir in ie peslazed een eipen en duidelifh

Om-

desscheidende methodologische tradivie op 12
bouwen, Disciplines als de econoraie, de pulini-
cologie en de sociologie hebben alle cen srorke
eigen methodolopische basis met it cigen kring
oncwikkelde cmpirische onderzoelesmethodsn en
—technieken, De econumie heef economerrische
anderzoekstechnicken anmaikkeld om *.'mag;ﬂuk-
ken als econemische groct en cconomische trsnds
e analyscren. Dhe polivicologie beschike over e2n
duor het vakgelbied well varwilikelde methode vonr
lowalitatieve vergelifiende analyce van concepren
als ‘demncrarie” en ‘politicke reveluic’. Seciologen,
en slome, beschikken over hwalicaueve methioden
als de etnogralie; waarmee complexe maatschap-

pehijfie verbanden (bijvoorbecld grore sreden) kun-
nen worden anderzache: #=n over kwanrizadove
rechnieken ale de neraerkanalyse, con unick in-
strument voor de studic van ongelijle relaties tus-
sen verschillends 2cturen in de samenleving, e
organisatistheotis, daarentegen, heeft geen eigen
methodologische traditie. Fr i geen algemeen aan-
vaarde methode voor her rocmen van hypothesen
over de cffectiviter van een organisatie ander alle
uncenlopende omstandigheden waarin een mo-
dernie, complese argansatie 2ich kan beovinden,
Orgamisaieshearericl specialiseren wich huoguil
it het aanpassen van onderzocksmethoder dic 7
{onder anderc) vt de voornoemide sangrenrende

geimprovi-

disciplines lenen Lir leide vaak ot g

werde en wetenschappelijk anbeveadiponde aplos-
sngen. [ar de organisactheone het “definitese’
.'I.ﬂ[\.\'ﬁiﬂ'r[ DP 'I'lﬂ "-.'::L.].[: mticnt 'LIC CI.JELl.j.'l'I“.L']l ekl
viganivaie schiddig el blipven. 15 ren dele her
BEI"'U}H i l1L{'{1LLlek||IIHi.‘|I. |.!Iv|.' koo r|:um||'|g-;'n.
Versplsnrering
Her derde grote probleem. ten slotis, is dat he
vahgebied wir verscher
dene groepen  hestaar
di# infern zeer hechr
rijn maar ondeding nict
tor exn productiove dis
cussie lijken re kunnen
kmen, Eén van de be-
kendsze ‘hreuklijnen’ 15 dic wussen Amerilanse
en Europese ondersochens met hun verschillende
wereldbodden cn oadercoslsvoarkenren Van de
Amerikanen wordr bijvoarheeld geregd dat e ge-
neigd zjn om de nadruk t2 leppen op dezelfsrandig
handelende leider van cen organisatie, Amerikansn
souden geen grow o) tuckennei sn macht én
dwang — themes waar de Buropeanen meer in ge-
wteresseard 2ijn, Ulak mooden veel dominante the-
oreEn in het vakebicd — zoals de serder genoemds
principaal-zgent thewrie 2o bnsticananele theone
— dowor Awmerikanen ontwikkeld 7ijn. Faropeanen
cender toslemen op 'marginele’ theo-

TR

souden 7k
nesn als die over de gefascerde intemationalisering:
respocoovaith her mantchappdijk effecs !

Een vweeds koof In het vakgebied 15 die russen
lowantirarief en kwaliattef ondectnel. Oftewel: de
Linaf missen een cijfermatigs en een verhalends
analyse, We mogen missclizn graag denken dar
deze twee onderzosksmethoden elkaar aanvullen,
maar in de prakojlo s & nauwelijks sprake van
eontact tussen de beide 'kampen' - laat staan van
anderasien waarin zc worden gecombinesrd,

He bedenkelijhst 5 memchien wel dar wit onder-
gock 15 gebleken dar de twee elkasr grotendeels
overlappen: aan Amerikaanse universiteiten scade-
ren en doceren hoofdzakelijk kwantitmiiel onder-
zockers, Europos universiteiten lieeen nog steeds
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pverwenend voor sanhangers van de bwalicarieve
methode. ! Snms antmaoer men elkaar, bijvoorbecld
opr bijeenkemstcn van de EGOSY of de Awdemy
of Manzgement, Door de steck geschelden wader
zocksbelagstelling, theotiegn en methoden komt
bt sleches sporadisch rot een serreis debar,

Sterke punten

Waar moct hel naarioe mer de organisatic
thewrie? Zal Liet viigebied door de genoemde ge-
breken wen proot villen wan andere disciplines?
Moeten organisatietheoreticl gaan ompien naar
een ander beroep? Zeker nier. De wekortkomin-
gen van her vakgebicd mogen niet gencgeerd
worrden, maar daar sman grote succosscn tegon-
over. Om e beginnen 1 het meest prestigicuze
tijdsclnilt over managenent, de Adwniserariie
Seience Cuaerterly, ten oepanisatiethearensch blad
Aridere bladen hebhen misschien meer weerklank
en publiceren meer artibielon, muaar dic tfdsehirily
staar van alle mamagementijdschifien onssken
buae her hoogs i panzien, Van de vele niewwe
nunngementtijdschrifren die er jaarlighe bijkomen,
in o hovendien in de afpelopen rwintp jaar slechos
dén doorpedrongen i de ulgemcen arhiende elie

" en dan s Chrgenrsation

van de managementbluden,
Serener

are, Indien, ren glore, aan manamementonder-

ook een njdschrife over arpaniscethe-

raekers van de meéit uireenlopende signatout
peviaagd sou worden v de st nvloedjhe
atademizche bosken over management e noemen,
dan zouden 10 de top-10 reker de volpende nrels
staan: Behawvtoral Theary of ehe Form van Cveren
March wir 1963, Organdzation amd Enviresment
vin Lawrence en Lorsch wit 19407, Chpenizenons
vau March en Simon uir 1958, Seructurng a__r"
Chganrateans van Mintzberg uit 1979, Jmages
af Crrpanszarion van Morgan win 1986, Swermal
Conrreo! of Crpanigaiions van Pleffer e Salancik uic
1078 en Chrpaniitems fn Action van Thompsaon wir
1967, Allemanl nrg:tnisal:ir'l‘hfﬁﬂ'.li&:h& hazken.

Len vaksebied dat ondanks asnmenlike wekase-
komingen een decgelijke stast van dienst weet op
e bouwen, mowe wel enbiels bijzonder sierks pun-
wen in huis bebben, Tk sou e tweewillen poemen:
imellecrueel mobiliserend vermogen en openheid
voor theoretisch en methadologseh plusalisme.

Eer bijzonder prote krachc van de erganisate-
theoric is dar het vakgebied wich buigt over de
wezensvragen van her maragermentondemock.
Bijvoorbeeld: wanrom besraan er arganisaries?
Wearam mjn 7e of een hepaalde manier inge-
richt? Waarom haler zc hun doclen? OF juist mieg?
Allemaa] buitengewoen spannende — en misschien
wel de wneest lundamentele en elementaire vragen
op het gehied van management i'il'xriuh]‘!? Deor
zich juist in dere vragen e verdicpen, verzekert de
onzanisatczheonic doh van wen vouradurende (we-

stroom van nieuw talent en Blijft het vakgehicd een
helangrijk nndermosksterrtin vaar werensch appers
in algemesn managemeant on vior ijdschriften en
UMIVETSIECHEN,

Ten oweede weer het vakgebied goed vm e gaan
met theoretisch en methodologisch plaralisme, Tn
zehere in s dit de positieve keerripde van de the-
nretische vemplintering en machedologische ver-
decldheid (hwanuaueve versus kwalitatieve ana
lyse) van het vah. Soms spreekt iemand de hoog
uit dat de thearensche versplintening gaandowsg
afneems. En inderdaad: icos meer convergentie in
de theoricvorming zou eoker wenselijl ajn Lehiern
theoretisch vn methodologisch Pilm‘-h"-h‘ll‘ 15 o
cenmiaal cigen aan her oncderwerp van her vakge-
ted = de arganiane. Heo theorensch pluralisme
worde veroorsukt door de complexiwin en diver
sibcil van DEEIsEIeS, die am Illrffrlll"l;"lfl'ld'.‘ l!'li-"
aretische verklanngen veaage. Her methodologsch
phuralisme vloci voore wit her gegeven dat ogeani
saties door b complexiten niet goed mer behulp
van shechrs ééa enkele onderzocksmerhode kunnen
wurden geduid. Mijns inziens sraar de prganisa-
tiethearie - meer dan de J..'tnl._';rcnz:n::{c dis:iplitmﬂ
= ﬂp:!’l WHOT RICUWE rhcuf(.'tj!ﬂ!l: a4 | [Ili'dludu‘u-
pische benaderingen, Quk denk ik dar organisa
tietheoreticn, die opgeleid zipn in her 'knueselen
{om mer Leyvi-Serause o€ spreken), vaak becer dan
onderznckers uir andere disciplines sen speciliche
(zi7 her zelden perloce) vndersocksaunpuk weten
te watwikkelen voor ingewikkelde en lasnp gop-
bare arpanisaransche vr.ugwukkcn. Anders pe-
zepd: arganisaticthearcriel hebben ecn bijna san-
geboren atfiniteit mer de verbijsterend fluide en
veelajdige versclijningsvormen van organisaties,
Daardoor kunnen #i) zch als geen ander verdicpen
in de contrale vraag ommene de organisworische
efecriviteiz. Een vergaande dheoredsche en metho:
dolugische Integradie 2ou dat zelfs bemaosilijlen;
het vakgebied zou dan minder E,nr.'d ‘uir de woeten
kunnen’ met het pluralisme dac nu senmaal <igen
1= z2n her fenomesn organiyatis’

Hoe de organisatiethecrie ‘viot te
trekken'?

In het voorgazade heb ik de rekortkomingen van
de organisatictheorie als werenschappelijlie dis-
cipling besproken. Ook heo ik ovee belangrijke
sterke punten genoemd dic in elk geval emige com-
pensatic hicden voar deze rekortkomingen, Dart
laat echrer enverler dac her vakgebizd in cen crishy
verkeern, Scou bekoivseende de viganssatiechearie
al bizraa een halve eeuw geleden om haar gebrek aan
identiteis, haar netging eigen werk over @ schrijven
en haar uendgevocdigheid ™ Het moet gesepd dar
bet vekgebied veel 1= weinig heeft ondernomen
om deze kritick, waar Scart nser alleen in stond,
v pareren. [hus staan we voeor de visag huoe ko
de D.';:r,ani,s,inc[hcunc authenuzker en helderder en

ROTTERDAM

CUHODL OF MANAGEMENT
(Begtemd wvoor

eigen gebruik)

ZLE09|013, 03|

)

e



Bolland Managenment Beview

wran: 30:06_ 2008

{3010)

Pagina: 63 cm? 12745 .59

minder ‘trendgevoclis” worden! OF met andere

wearden: hoe kan de organisatietheorie lear simbe

punten inzetien om leac whorthomingen aan te
pakken? Deze ‘hoe'vragen ieiden ons naar oplos-
singen in methodologic en enderzocksprakujh. Tk
wil daarvoor dric overkoepelende strategiedn voor
siellen, dic volgens mij de oiganisatietheorie weer
ot konmen treldien':

Invensarsatie van empirische hoofdfeinen (-

lized facts’) 10 nrpanisancs'”

- BIGD[]CEEC‘D van macrosociale conlingentie
varabelen die van invloed zijn op de verdedip-
basrheld van thenricén en die de inregrane van
hepaalde thearcén bevorderen™

— Thewretschie verjvaging, doer 'bouen en mor:
e van o1ganisalies e orvrafelen,”

Ik 7al aan de hand van mijn ggen vourbije, lu

-;fi|_.',|: cn tockomstige oiderzoekswerk laten rien

lise deze strategietn i de prakrijk ronden moeren

witpaleken.

Strategie 1. fnventarisatic pan emprriche

hoofdfeieen’ i aveanisatics

In de organisanerheoric wordt vaak het wicl op-

nicirw uitpevonden of wordy owde wiin i mieuwe

rakken pedaan. Scout wees dawn begin jaen zesng
al wp D hon doordar onderzockers in dese dis-
cipline wars zipn van ‘empirische hoofdfeieen’ (Cay-
lized facts’y, Diat wil zepgen: ‘wanrmnermingen dic in
zivver] contesten 2jn gedaan dar ze breed worden

panvunrd als empiricche feiten waar de rheane b

moer passen’. " Doar alimase nicuwe theoricén tc

onrwikkelen, zonder e vocken nuar veralgemen:-
seerbare empirische feien waw die theorieen aan
lunnen worden geroctst, dreigen we e verranden

m een thearensche massaproducne dic niess meer

erier de werkelijkheid van doen heeft." Er moer al-

lereerst meer beschripvend onderesek komen: nier
steeds eetst de theorie en dan de prakegk — maar
in elk geval eerse duidelijk krijgen waar cen be-
paald fenomecn uic bestaar voordat we ons &bve-
gen waarom het mich voorduer Di Hikr e open
dewr 1ual dat is fiet niet voor de nrganiszniechen-
ric, waar geldr dat empiniseh onderzock vooral tor
nicuwe rtheoric of weosing daarvan moe leiden.

Ten tweede 2ou et meer replicerend onderzock

inoetets komen ™ In de organisanerhennes bipr e

veel nadruk op nicow enderzoek, Tijdschnfien en

revtrwers witeen geregeld goed onderzock af) lou-
ter pindut de onderzocksveaag al eens serder donor
apndere autenrs 15 behandeld. Tht belemymert hes
in kasrr brengen van empinsche feien. Immers.
zulke cmpinsche geperalisates vind je alleen door
s.prr.iﬁr]:c effecren in al-
lerle: verschillende om-
stancigheden en siruancs
1 LoELsen,

Lodra er eenmaal vols
doende ]1crha|jngs£rudics

7iim, 7ouden ondersnekess de Mcsie modren ne-
men am empirische feiten op o sporen door hun
bevindingen naar cen hoger plan van absuracue
te sillen (re ‘wnthetseren} Die syntchesen zouden
bif voorkeur een sterk losantitatieve 1r1.<[.1g et
hebben (mer hehilp van meea-analyrische metha-
den ot stand pehrache), En 2o zouden gebascerd
mocren 2jn op leder beschikbaar stukie infurma-
te. Opmerkelifh genoeg ajn de mew analyses van
relty de meest fundanentele theorieén air har val-
gebind slechts van recente danem, en sijn er voar
grote delen van de heschikbare litsraruur wclis nog
helemaal peen synthesen voorhanden.”
Vervolgens. e dic i crichial. mostet ondereochers
de théorievorming over de arganisatie weer gaan
koppelen aan de realireie daor hij de anmwvikkeling
en toctung van nicuwe thooncen rekening e hou-
den met dic cm.pirixdir: friten, Een roceide meta
analyse van de sroctuuwrageneschap s diseassie in
het kader van de insrirurianele theane heefr uic-
pewezen dar agenren bij hun handelen de invloed
van de soctale structuur wellswaie voelen,
dat het effect doorgaans ewuke 15,4 Ondlersockers
dievamat de upuwnonels thearie werken, reuden
aangemoedigd moeren worden am die inriche i
hun anderockuanpak op e nemen, £ij zouden
nuet langer mocten kiseen vinor bet “radivale agein
sthap’ (acllende wells de georganiieerde mens i
volledig autonoom in zijn denken en handelen)
dan wel het ‘srrncruneperspeenef” {hetekenend: het
pedrag van de pearpanisecrde mens warde velladig
bepaald door de organisacionsle contest waarin laj
opereert). Sowisso moeten veel empirische feiten
i de organisatiethenne nog onrdekr worden. Hee
vakgehied rou grore vaormiogany kunnen bocken
alt dit explicier werd epgenomen in onderiocks-
plannen ¢n -onvwerpen,

Seraregie 2° blootleggen van contextuely fitctoren
Een tweede overknepelends ondersacksstrarepie
die ik voorsesl, I om contomuele facroren bloot
te leggen dic van invlocd zijn op de houdbaarheid
en verdedigbaarheid van organisativcheoriedn, Een
conterushe oor bs sen amerthare variabele op ean
boger nivead van aggregarie (messzal sen land of
e hednifisak] wasr een groep organisades deel
van uirmazbn. Dic vaniabele kan van invioed zjn
op de assotiatieve keacht van algemesn verander-
sichde relaues die wich o die groep doen gelden.
Her is belangrijk om zulke hetnvloedingfctaren
tr heninemen, vaneal geler op de corder pnoem-
de geografische verdecldheid van het vakgebizd,
Werenschapper dic in geogralisch en ntelleciueel
algeschuotte groepen blijven opereren, lopen het
risico theorieen te ontwikkelen van sleches beperkee
reikwijdee en generaliseerbaarhoid. Anders gezegd:
veel organizatictheariesn zijn otwikkeld In één
eitkele mutonale context {mieestal de V5 an 7ign
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bijna vitslirend gernesr aan gepevens ondeend
ann dierelfde conrexe. Op dic manier werken vn-
derzoekers bewust of onbowist met sen hesl kade:
van (onder andere) cultumede, puJiLielie: BCOTOMmI-
sche; juridische eu sociale achtergrondfactaren, die
van doorslaggevendr invieed kunnen wijn op de
veranderstelde relane die #5 onderzocken.

Deze beinvlecdingsfacroren moewen i kaurt wo
den pebrache vmda ce van giote invloed #ijn op de
\-'::ml;;:]]m'.]:-l:l:ilsa.ar|ltllj van onze theoreén, Eon
Ureorie slaat gewoon de plank mis als er geen reke-
ning wardt pehauden mer de institutoncle orde-
ning: die de relaries, dic in de theprie worden vew
zicn, mogelijk maakt of juist belemmert, Neem
Lijvousbeeld de vrang of hee prestanevermapen van
een onderneming toeneemt naarmare her aandelen-
hewir Tij che anderneming sterker geconcenreend
i5. Die corrclatic words vaak verondersield, Ll een
reoent enderzock nuar deze vimag in elf Anatische
luniden™ 15 echrer pebleken dar die correlane
alleen oppaat hiy een 2ekere cffeenviteir van de
lokale rechrspraak {emdar groowandeclbouders
dan een kans maken ) de sechier als 21 menen
cen zak te licbben tegen het management.) In lan-
dlen waar de vechrer zaleehijke helangen nier of nau-
welijks bescherming hiedt, soals China, uin bedrij-
ven met weinip aandeclhouders even slech al als
hedeijven met veel sundeelboudess. e siudie van
bedrijven in ¢én enbel land rou deze beimvinedings-
faceor noole aan her lichr hehben pehrache. Om de
sigen contextucle bedding te kunnen doorgronden
en theerictn alpemener tocpashedr e Kunien mu-
ken, zal de organisaticthectis sowisso meer ver
gelijkend vnderzoek moeten voorthrengen, voaral
over her effert van macresnciale eontingentievari-
abrlen. Teze vardabelen mogen nier slechts gezien
worden als randvoorwaarden voor theoriesn dicop
cen lourer lokals basis berusien. Ze moeten acnel
worden opgenemen inoanie thenrerische kadere,
andat ber vakgebiod nsuwkeuciger specificanies en
£en grovers vr:alg:_-meniseerhanri'ur:.:‘.r anreililelr.
Stragepic 3: theoverische verjonging, door ds
‘bowren e moaeven’ bloot e leggen

Zoals gezegd wordr onder anders vask veronder-
steld due de organisadethenrie 1 ontsezzn toen 0.
Linlogen banen krepen 2an de business schools.
Hoe dat aok 23] — het s eon feiy dat ramelijk veel
arganisacietheorend sen socioiogische achrergrond
en geaardheid hebben. Fer van de vervelende ge-
wonnten, waar seciologen her vakgebied mes heb-
hen npgcmdcid, is de neiping om mario-uickom
sten (zoals de elleciivitelt, hier presratievermasnen,
de vprichring, de anderang en do repuratic van
een orpanisatic) 'te verklaren” aan de hand van
achierliggende maciofactoren (zoals de organisa-
vestiucruns, de bednjfsenlre, de higrarchie, de
prestatiebewaking en heloningssystemen). Volgens

één krimek hierup swellen onderzockess in de or-
paniatictheorie vaak dar een hrpa:lld Proces [or
ven bepaalde gedragsaickamae leidr, maar mewen ze
vervolgens alleen de urthomst en Bhifl het proces
eon aanname.” Daarmee wordt voorbijgegaan ann
het gogovere day een acheerliggende macrafactor
in e2n organisatic meestal via menselijk handclen
ot ern macto-uitioms leide, Tk ben van mening
dar arpanisanctheorstici — en dan voorel op het
EE:T!-SC{‘[ van burcaucratiseh =o insttutiones] onder-
zock — de micropijlers onder hun werk explicierer
mveten maken. Die thesrievorming moc worden
aangepase om deze ro laten aanstuiten bij de lac

raren dic mensen motveren en die hen wit hun
i'l;tﬂdﬂ!i‘ﬂ e l11_":.-|.|.|.|['-'r_lr||ril'|g vaeren, Elie J'.-Il an-
veusijdelijk lesden tor cen invencansacic van de
‘hewiren en moeren [zoaly Elster het noeron®): de
ketens van kleine maar vodecdiog in ellaa grij

pende mechanismen die de pracessen vormen via
welke achicthiggende macmfasmaren ander invloed
wvan liet gevleag van de mens/agene leidt ot macre-
stkameen, Hoewel ook instiwutionele theotic e

ker toc iy aan cen dergelike vernienwing, bieperl
ik e hier wt de buretucraniecheane, Sén van de
mystenies op dat terrein 15 hae een graee, um‘lplt‘.‘-‘.r_'
CEEIMSATIE eCn CIfEn E_‘n'J‘I.;.‘lIE!‘cﬂ kan antwildkelsa
en onderhouden waaruin informace over het han

delen in het verleden kun woeden gepur. Fen ldas-
sick fneichie i dat so'n argamsane dar doct doae
i liet vetleden oppedane ervarinpen e clussilice
ren in systemen waann regels vour de digaoisae
worden -"mge':-.-gd.:' Mtk 1z de veorspel-
ling, dae die vasroelegde repels worden wingepuast
naArOiATe NicUWws arvaringen worden Upgtdiﬂn.
ton macro-maceo-argument. In een vecent arikel
hebben Heugens e Osadehiy de houtens en maoe-

ren van d

it presces ankaaer gebrache. Zij heblben
benosmd wart voar agenten in het proces actief zijn
(de scvers respectivvelijle regelvolgers van de
organisauis) alsook uie welke verschillende soor-
ten alternaneve handelingen daze ageneen kunnen
kieren in de verschillende stadiz van de levenscy-
clus van son regsl. ™ Heugeus =i Osadchry hebhen
hicrmes cen dgje van de sluisr vaar her geheim,
dar her gehengen van een ommanisans i, opgslicht,
Fen aigemene constatering. die ik hier wil doen,
is-dar met veel organisariethenrizén vrij poad kan
worden werdlasrd hac hepaalde macro-organisaw

rizche verschiinselen zich voordoen e dac dis

thenriegn teachjkerajd nict veel fnaicht bisden in
de achrerlippende processen. Vooruitgang in de
organisatietheonis zal vooral afhangen van onze be-
resdheid om de micrafindamenten van organisa-
ticprocessen te verkennen en daarnaist als vanouds
d achrerliggende macrolectoeen e blijven nnder-
zoeken en e biijven zocken naar een verklaring
voror de effectvireit van organisarics.
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Loals we sagen heelt de arpamisatiethensic, on-
danks grote prestaties, te kampen mer enkele chro-
nische tekorthomingen, Her vakgebied vercheen
onmiskenbaar in een crisis. Al we die vakgebied
echzer durven op te schodden, kunnen we venr-
UiEpR Al boeleen, ' hiennefn kunnen moor meo
ethaar worden pefategresrd door de verborgen bein-
vlnedingsfactoren 10 kaars ie brengen — de lacuoren
dic bebben geleid wt tegenstaijdige bevindingen o2
zelfs lokule theonicen omtent organistansche ef.
fectviteit in verschillende macresociale comexen.
L¥e thenrerische sedesanre van her vakgebied kan
worden verbererd door empirische hooldieiien op
[ Sporen o deie 1 il:l::};u::l.‘]l in omze besraande
verldariizgsliaders, Ten sloree kan one thearetische
fagdphn in arganisaties worden verproot door de
micrnfimdamenten van onec muctetheoricon aan
her hehr e brengen; dan kunoen we beter leren
begriypen hoe de swciale structoir en her mencelnk
landelen ellaar beinvineden. Vardermpen ap dee
diie frnren zouden her vakpebied van de organise
netheore een bijrender connige wekomst geven
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