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‘Shell heeft Philips afgelost als het bedrijf met het beste imago van
Nederland Opmerkelijk, gezien de problemen waar het bedrijf nog
“maar enkele jaren geleden mee kampte. Wat maakt Shell z0 bijzonder?

telist Haitske 1an de I r,wj g

sde eersre plaats van de MT S04, als het Te-
drijf met het beste imago van Nededand,
Jeroen van der Veer zelfl scoort ode Hijs
met beste bestuurders cen o meer dan loeu-
Corige tweede plaats, nel achier KPW's Ad
Schecpboween,
Waar i al dal succesaan e danken? “De
: ware specialitcit van Shell is manage-
‘:gﬂmakm:q VI Lh twf_mhaLLmﬁ yin e wenl. Mzl olie, gas of chemie. e,
'liiﬂ'fl.;:'."i_'zcn voorraden gas en olie met roim duuraaam management, a0 s de essen-
;ﬂﬁ'.ﬁnmzm. [opya] Duteh Shell, woals her tiele Factor in het suedes van Shell”, zegr
coneern sinds 200% voluit heet, leek ten S
proot gevallen asn de sneile managers die
slechrs mrwaren op keererermijnwinss en
cindividueel gewin. De enre hisiness — her
winden van nlie #n gas, waar ook el
: wereld = leck wielhaast vergeren re zijn. Managameant Team onderroekt alk Jaar
Maarnu, oon paar maanden voor Van der het Imago van de 500 populairste he-
Veers vertrek alscen, lijke Shell, zijn Shell, deljven en Instellingen In Mederland.
e mmms weer een stk beter voor te Begin 2008 heeft TNS Nipo hiervoor
oliehedrijfheeft  ruim 1.000 managers i}nd_ér_ﬁraagd'._
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Frits Bolkestein, die, na er; lﬁ_]ai.ar s
B gowerke, in 199G ‘ﬁh:—*ﬂ verrlde
vour conl politieke carmiére.

POTIE OP HET VUUR

Dok Heok Volberda, honpleraar steaee
gisch management en andernemingsbe
leid aan de Krasmus Liniversiteit Rotter
dam roemr vnaral de langetermijovisic
van her olieconcern. “Er bestaat een 1ijs1
mer glgensehappen waar dit soort duur-
zame bedrifven gemiddeld aan voldoon,
Yo mijiy Zes alnjd hnanuee] LJ.'.IJ.SS?'J.le L0

aleiid een extra pouu. m:rh:.L'vuur staat.
Van der Veer zell, incon inlerview mer (|E
Financial Tires: "D coeryieseetors rede-
Hik sterk. Do vinag zal codanks grotere ef-

fciende de komende jaren Blijven arjoen.
* Erlwimen stecds mneer mensen op aarde,

Cdigallemaal ciergie sullen cemsumeren.

; 'Ei_i;g_rlcll kunnen we aan die vraags vol-
cdoe, danked nieuwe rechnicken.™ Dat

tx'i..Eit df' ciffers. Her concern zegt dic
] "r.l:m 31 nni]nr'd -::ioJlat‘ te witlen

nf!ml-: geim' 'p;iq
.'.Er_-'])t-*r]r]f'lrng;r' e _paﬂte 'Lu HE

rekend Joploper in R&D-budger.

._.:::i]_hqzet:. B e L :

ie aatschiappijen is Shell afyge.
Frer
Amerikaanse ondersocksburesn The Pa-
tent Board gal hel bedjf dusr vorig jaar
al een duidelijlie:pluin voor doar Shell oor
“hel stedsle nteriationale olishadriifl
wOol inovalic™ uit te Toepen.

Bembrandl Kuppeladr is de 23-jarige
vOOralber van PL*akm] MNederland, een

stichiting die de wer F]dvoorraar‘l alisen

s bestudeert en stelr da de piek daar-
il vonrhi) 1. Tach vinde ool hij dat
shell srrateriseh goed bezig is. "Het sue-

Winr ..........

mmﬂ:ftcerd %.-emmge
Aantal T.alllﬂﬁtdh 5

vonr de mede-auteur van hel bock Lk
permanente oliecrisis nog eco bclanprijke.
succestactor bij: *4e zijn con wilstehends

werkgever,” S e :
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waoordiger in Indouesié en daarna werd
ik codrdinator voor Midden-Oosren, Azig
en Australié van Shell Chemie, Bnoals
laatste werd ik direenielid van Shall Clhe-
mie in Parijs, Lk hel zesrien jaar in het
buitenlaud doorgehrachr en kreeg in mijn
teeede pusitie al de verantwoordelifk-
heid over honderd man,”

En oy wen voorheald van hoe er hinnen
Shell actief gesmunrd wordt op ienmads
ontwikkehng: “Tiidens mijn periode in
Qost-Afrika hesloot Tk om een studic rech-

1833

Marrus Samuel deht in Londan ean klain
hadrjtie op dat handelt in Aaalische
schelpen. Later wordt ook s {lampolie
aehandeld.

Jernan van der Veer verlaat het hoofdkantoor van Shell in Den Haag

et to volgen, Bnoom mijn doctoraal e
leunnen doen vroeg ik vier masndsn onbe-
Laald verlof, e kreeg ik, en nog betaald
vuk, Het helang van goed en strategisch
persomeelshelzid werd ook toen al ol D de
toge van her bedrijf gezien en gevockd.”

Kier alleen ralentontwikleling iv een
howlksreen van Shells personcelsbelsid,
ook zijr cog voor diversiteil wordt ge-
roamd. Wiet voor niets werd het coneem
vorig jaar door Management Team nirge-
reepen tot meest vroowvriendelijle

2 N Koninklifke Nedetdandse Petroleum
B Maotschapm (Kaninkliike Olie) wordt op-
‘ gericht door lean Kessler, Henri Dotor-

ding en Jhr, Hiugn Eoudon,

‘Fen Shell’e
herken je aan
wereldwijshe

anderneming, “Shell is de absol

ter 1 als et gaat om diersiced

teert Joan Ferrier, direcreir va

centrum E-guality. “Ye zijn
voorbeeld vour anderen ™

In zes jaar steeg her perrentage

in detop van bet hedrijlf van 8 na;
cent, I de rasd van hestour zi
CWCE YIUUWED, TTAAST Zos manne
il Lweel Bl mee he is dat Shell Ju
deliik laat wien dar het gewoon |
Ferrier, “luisr deor het zo strug
uryanizatiehreed aan te paldoep,”
Shell heefr hijvoorbeeld  we
undersnel gedaan onde jonge:
ndar war 7ij belangrijl vinden.
komeren zijn ook toezepast, Dat
gen hose waardering onder
vinr et managementbeleid ge
lnaphaanontwildeading-, menm
derschapsprogranuna’y. (ol he
dar loopbaancaderbreking en b
ding mogelijls nnaakl, zonder ack
fevalgen voor de carrigre, kan
bijval releencn,

Maar het is pict allemaal hosann:
Zwitser Peler Voser, vanaf juli

De Koninklijk
ontstaat, Kon
krijgt na de i
lang van G0%

1847
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De Inwendige verrandmgsmaetor doet zijn
intrade, samen mel de Marcades van Karl
Benz. De scoptoer bij wal oot tot Shell uit
zal grogien wordt mimididals gerwaaid door
Marcus Samuel i #n zijn hroer Sam.

D gebroeders Samuel mogen inel hun
Murexs” als earste alictanker dour het So
naal. Hun hadrjfie, dat aanvankeik The
Synddicate heet, wordt in 1897 amgedon
Stell lranspaort and Trading Company.

iggs2




Veers opvalger als ceo, te wachlen staat.
Diowar de crisis blijven de olicprijzen
atuler druk staan, en Shell kampl niet al-
leen met steads hogere kosten v aan
olie e kemen, het bedriil kan muocilijker
dan de concurrentie zijn nvesteringen
terugschroeven, Bovendion rekend Shell
sterker dan andere olichedrijven op groe
vin nist-conventionele projecien als olie
nit teerzand, terwijl de risico's daarvan
nog steeds grool ziin, En dan is Shell ool
nog eens stedl allankelik van olighron-
nen in het weinig stabiele Migeria en
krijgl stecds moeilijher loegany ot ande-
re olicrijle landen, die hun swarre gond
licver via staatsimaarschappien nir de
grood Linlen, Dadrngasr iz er her pro-
bleeci van de zogeheten reserve-vervan-
gingsgraad, die & gedaald ror 85 pro-
coul, tegenover THS procent voris jaar,
Eon pereentage onder de TN procent be

tekene dat er mindar aan de reserves
worde tegevoegd dan dar er wordt ge

produceerd. n alzof dar allemaal nog
mer genoeg is, kwam daar recent nog
eens her niewws overheen dat Shell be-
sloat 1e sroppen met investeringen in
windenergice, nadat de oliereus al eerdeor
zomne-energie in de ban had gedaan, Cp
zich geen schokkend nieuws: Shell Lad
e *.rijf'ja:u' ervoor ool maan el Lopro-
cent van de winst in duwrzame cneryic
geinvesteerd. Maar hot stell wel veagen
hij de houdbaarheid van hel concern als
alieboer pursang op luwe wermijn, Wanre
je kunt nog zo'n goede werkgever wijn,
acit is dic olic patuurlijk echt op. “Als we
1y nicl genoey investeren, words het op

— 1873

DeYom Kippur-earlog. Prijsexplosic
van olia van 3 naar L2 dollar per
vat in enkele waken. Olie cmiango
vonr 0.a, de Va en Mederland,

management

Van der Veers erfgenaam

Vioor het eerst in de geschicdenis zal Shell vanaf juli nlat geleid
A warden door een Brit of con Nederlander. Het is de Zwitser
S5, Peter R.Voser (50), die de eer te beurt valt.

Um:*r ni nog o bif et concern, is af vanal 1982 i disnst ta Shell, na een studie badrijs
kunde in Aiirich, Hij heeft er vooral financiéle functies vervaid, wasrean vijf jaar in Zwitser
land, acht jaar in Engeland, viif jaar in Argentinié en neg sens twae in Chili, In 2002 keerdo
hij Shell plots de rug toe om financiee! toprman L worden van het Pweeds-Dwitsese tochno-
Inginconcem ABB, maar al na twee jaor wam hi ey ap het oude Shall-nest Vaser werd
hinnenpgahaald om onde op Zaken e stellen na hel schandaal met de te hoog ingeschatte
reserves. Dat ging hem goed af, De succesval varlopen tusie tussen Shell Transport & Trading
en Koninklijke Olie tot Roval Duteh Shell, de rearganisatie van de financiéle diensten en zijn
strikte uitvoering van de strategie levanden ham vernlgens veel waardering op,

de lange termijn wel movilijk om aan de
vraag e voldoen®, bukends Van der Veer
daarcver aan de Finunsial 1imes.
Hoceleraar Henk volberds vraagr zich
dan vok al of Shells srrategie wel vol-
doende vooruitstrovend is, “Vonor bedrij-
vl i cen cindige markr is her lastig om
de knop vm 1@ zetten, omdar ze vast zit
ten in hun eigen competentiovalkail. Die
fundumentele hreakrfogh is er bij Shell
noy nier geweesr.”

ACHTEROWVER LEUNEN

ok Peaknil-vaorziteer Fembrandt Koppe-
laar vreesr dar Shell te conservaticl is. “Tk
denk dar xe e snelheid van de onwildhe-
lingen onderschatten, Tussen i cn 2020
verwacht ik dat de balaos near alvernatie-
vee energiebronnen beging door e slasn.”

War als de elekirische aulo vcht door-
breekt, vraagt hif zich all, “Shell kan niee
rustig achterover lewnen cu denken dar
ze die niewwe boediijles dan wel even
kummen oplopen. Microsull heelt Google
toch ool niet opzekocin ™

De CO2-prablemalick worde door Shell
omvoldoende vuderkend, denkr hij, Tn-
vestering in de apstag van (02 2 ap karee
ternijn misselien logisch, maar rigenlijl
zowt bt doel meeten zijn om geen £0O2
teer wit Le steten. e arrogante houding
kan een fors problesm geven,”™ De ham
vradg is hoe anel her bedrijf afscheid lkan
en durfr e nemen van hee product waar-
mee fe grool gewnrden zijn. “Grote be-
drijven Inpen her risico dat ze hun sore
hrsinese verliezen doordat de wereld ver-
anderr”, concludeert Koppelaar, =

Bekandmaking overschatting
haweran olieresenes met 20%.
Reurskoers daalt in L dag 8%,
ompzrakend 12 miljard e,

Be parste commercies! levensvatbare
nffshore oliebran wordt aangehoord in
e Golf van Mexico, Acht jaar later zijn
het eral 300, EIf jaar later start Shaell
de alieproductie in Migeria,

1947

1295

Commptie randam af te zinken platform
Brent Spar, aanleiding voor de ontwikke-
hrg van heleid op gebied van maatschap-
pelijk verantwoord ondernemen en pabli-
tatie van esrste duurraamheidsverslag,

2005

Bris/Medarlandse
iegratie: op 20 jull
worldl vonr het earst
gehandald in Royal
Lteh Shell
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