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Jaap Jongeran, CNV Bedriyvenbond:
‘Functie - Toekomst - Mens’

ALSYOORZITTER VAN DE CHY BEDRIJYENGOMND HEEFT JAAPF JONGEJAN ALS GEEN ANDER ZICHT OF DE BEWEGINGEN
OF DE ARBEIDSMARKT. DE TOEMEMENDE MOBILITEIT YAN WERKMEMERS (VEERTIG JAAR Bl DEZELFDE BAAS KOMT
MAUWELIJKS MEER YOOR), DE KRAPPE AREFIDSMARKT EN DE VERGRIJZING YEREISEN YAN WERKMEMERS DAT ZIf OF

EEN ANDERE MAMIER MAAR HUN BAAN EM CARRIERE KIJKEN. DAARBI] SPELEN EIGEMN VERANTWOORRELIJKHEID EN

EIGEM IMITIATIEF EEN GROTE ROL. MAAR DE BOMD ¥WIL ZijM LEDEN DAARBI) BEST EEM HANDJE HELPEN..,

FERD VAN DER KROGT EM OLGA KOPPEMHAGEN

Wint Aosedt d fiostie v voorastteeschap van CNV Bedrifverdbond
oy i ne

Mijn functie valt uiteen n vier deelactiviteiren. Als eersre
ben ik veraplwoordelifk voor de besluitvorming binnen de
veremigmy o shnategisch en taclsch overu. Daarraast werle
ik voordurend aan het onderhouden en uithreiden van let
relaticnerwerk binnen cn buiten de vereniging, Het is heel
Belangrijk om - rnaast het vele vergaderen - met beide benen
in de modder te blijven staan. Een groot voordes! is dar ik
voor mijn woorzitterschap een aantal anders funcnes hinnen
de bond heb belieed. Dat was heel afwisselend, clke dag
maakee ik niewwy dineen mee. Dag beell er ool voor gezorpd
daz 1k mmiddels heel veel mensen Jen en kan aanspreken als
dat nodig is.

Ten derds ben ik zeer betralden bij de ontwikdeling van het
thema socials innovane: mn samenwerking mer 0.2, het Inne-
vatieplatform zijn we als NV Bedrijvenbond herdg di
thema congcreel fe maker, waartoe we ander andere het
Medertdends Centrum voor Sociale Innovate (MOCEL zie
kader) hebben vpgendht,

Als laztste zic 1k het als con belangrphe taak om he! vak

bondawerk, en onze bond in her bipzondern, mieww clan e

goven. Van oudsher «djn de valkbonden de belangenbedarli-

cers van hon Jeden: or worden onderhandelingen gevound
aver hun arheidesvoorwaarden, er = ondersteuning bij con-
flicten, er #ijn allethande regelingen ingevoerd. Maar door de
hwidige veranderingen worde het steeds helangrifker dar de
werknemer well’ meer verantwaordelijkheid neemr vaor #ijn
ergpen catritre. Dat zaat niet vanzel{ als je alened aan het hand-
je wan je beas helt gelopen. Het is ook simpefweg noodzasd:
als jc jaren b dezelfde organizatie werk, gaal carrére meken
meestal vanzelf, Maar swicch o ven asntal mualen van baan,
dan is de berrakkenheid van werkzovers keiner en zul je wedl
het heft in handen maeten nemen om je loopbaan vorm te
geven. Met dat thema zijn we als TNV hard bezip.

Jaase, wn dat vaakt dase metees aan bel onderwerp van dil muminner
ot Dhenelop: merkremersitrateptedn, Werknensers zouden zelf ini-
Haticwen mocten wemen voor e eiger ontnetkkeling, [ dat oo pro-
Bleea worlpens 87

Mow nee, miet een probleem. Maar je hebt wel 10 maken met

cen seorke verwevenheid tussen de ontwildeting van de grga-
nisatie en de onteikkeling van de werknemmers, Dis bees hun
je miet lag van efkasr zien. Als we allereerst kijken siaar de
antwikkeling van de organisaties her s voor organisatics
- zeler in de hudge competineve matke - core business om
veel asn productonewikkeling te deoen. Klanten worden
steeds veeleisender en dae verpl imvesteringen. The mveste-
ringen omvatten ool opleiding en ontwiklkeling van mede-
wetkers, daar hoef jo organisativs niel van te overluigen,

Ilaar ket moetin hun optick dan wel gaan om afzeled leren:

leven als nitvlosise] van de onderncmingsstrategie, Workne

mers brijgen kans om wich te ontwikkelen binnen hun taak

gebieden, dus voaral gericht op het goed kunnen nitvocren
van hun huidige en misschier tockomstigs werk.

hlaar als ju jo werknemer alleen als productiefactor zier, mis
je de mens erachter, B mens, die cich prettiz moet voclen

ap #ijn werk. Die werk en privd op sen goede manier moet
kunpen combineren. Die zich zeker cok wil antwilkbkelen,
mmaar omsschien daarbii andere doelen voor ogen heoft dan de
organisatic waar hy op dar moment werkeaam s, Do instesh
virl orgenisaties zou dan ook moeten mifn dar 22 niet alleen

opleiden vour de functe, maar dae ze tockomst beden.

Doorgrocien binnen de anderneining is niet alleen van
belatg voor de werknemer, maar ook voor de ondememing,
zeker perien de huidige veranderende arbeidsoarkt,

Dhies werlgeners moaten gandacht schenfen agm mee dan alleen oy
asfrecton ven opdeiden en oniaikkiden die het baddige merk belrglen !
Juist, Wij hanteren daarby de drichoek Tunetie - Toekomst -
tiene. Ik kan cen treffend veorbeeld geven van hos eon omga-
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nisatie met die driehoek zoun moeten werken, Bij de KLM
warkl een groctaantal hagageafhandelaars That is lichamelifk
gwaar werk, ta viif jagr bea je bij wijze van spreken klaar voor
de WAL Do KIM heoft damop geanticipesrd door haar werle-
nernets een contract voor maximaal vilaer e bleden, waar-
na ze de opleidingsmogelilkheden krijgen om door e
stromen haar oen frsck minder sware haan, This Funciic
{instroom) - Toskomst (na viff jaar ander werk) - Mens
{gezomdbetd intact houden).

Fiet w oy seeds ol werschiffen trssen de mitgengpenten e
serdaerreers en dic fn e lop van de organiiatis?

Tz, die ziin er nog sreeds, Onganisativs redengren nog Le waak
vanuit hun eigen helang, Positief punt daarbd) is dat we slen
dat HE{I M-afdelingen al weel meer op het speer siten van
een integrale benadenng Het aanpassen van de werkomge
ving man de prvéomstandigheden van werknemers keijpt
nadrukbelik sandachl. Daarbi] wordl echeer nog el eens
vergeten dat vouor veel werkiemers het weilt ook een stlge
privé is: ook op het werk wil cen werknemer zich als mens
semang vaelen: het is een onderdeel van zijn sodale keven!
Werkgevers monden zich veel mecr Bewust mosten ziin van
het bebang om cen gosde cubronr ap het weerk op te bowwen,
T weel dat bet in de haidige crisis moeilijk is om daar een
gred cvenwicht in te vinden. Als je echier je organisatie zies
als een gemeenschap, als cen smnenstel van werknemers, dan
besef jo meer dar het die wedmemers zjn die samen die

organizatie vormgeven, Gelullig wordt ondanks de recessie
het maditionele Angeluaksische denken, waarhi) kortetermijn-
resuleaten en aandeelhouderswaarde de boventoon voecen,
in toenemende mate losgelaten. Br s meer aandachl voor de
waarde van de mens binpen de organisatie. Daarin past ook
venn meer professioncle vorm van opleiden, met inachme-
ming van de drz waarden Funcre, Tockomst en Mens.

Flaat irucket feed postirgl] sicear o5 i prafesh seet eocerfarstgper dan de
sitpangeten §

Matundigk! Naast het al gepoemde lorlelermijudenlen van
organsatics, Is het ook voor werknemens mocifik om zelf keo-
zez te maken, Dhat i aok beat logisch. We hebben nog nist 7o
lang peleden een emplovability-ondersnek pedasn onder onre
leden. W hislden hen dazth een spiepel voor: waar staat je
arganisatie, en waar s ) dan? De resultaren waren eerlijle
gezegd onthutsend, maar misr onlogisch. louness, de aoidige
generalie jongeren vau veerten, viptien jaar is al van jongs ar
agn gewend keuges te maken, ze worden op die leefbjd al
geacht cen duidelijk beeld e hebben van war ze willen worden,
of op 2'n minac wat 7o willen paan studeren. Maar de geners-
He dertip, veertipittigen #iin dat ader gewend: 7 laren de
kearze voor bun eigen loophaan nog te vaak afhangen van wat
de werkssver van hen wil.

Bovendien s daar het problecmn dat 1 voor allerel speafie

ke doclgroepen begeleiding bestaat: als jo werkloos bent kun
jc begeleid worden door het CWT; mankeer je fcts dan zijn
daar de re-inregratiehureans: ber je hoagopeeleid en talent-
vial, dan zmijn daar de headhuneers, Maar hen je een doorsnee,

laap- tot middelhoog geschoolds werdmerner met cen baan,
waar klap je dan aan als je mer vragen wotstelt ala ik wil war
rneer wit mijn werk halen, wat kan ik doen om mezelf te ont-
wikkelen? Als je duarvoor by e tendinggevende sanklopt, is
de opmerking algavw; *Heb je het niet naar jo zin soms?* Dat
15 vok wel logisch: her liinmanagement moer schipperan ms-
sen onrwikkeling hizdan en kennis ap de eigen afdeling vast-
houden. Dran levert dit wel een spanningsveld op.

Fer gar dac hierdoor walt, wilden wij als valdond vullen.
Daarowm Lebben we in . Let project CNY Wt oppeest, dat
beschildmar 35 voor alle leden van het CNV, Ko gesegd biedr
CHY Wt werknemens de mogelifkheid om = log van de
eipen werkgever = jedere rwee Jaar een soort onderhoudsbeurt
te andergaan. Ze o dan in gesprek met onze boopbaanadwyi-
seurs, om te discussiren over viagen als: wal wil je, wal kur ju
e hige is de sitvatie i je secton We bieden vervolgens loop-
baanbegelending san, ot aan het aanbieden van vacatares oz,
Meewad a dan weet el Dot stolfe cvgr van de serfpener?

Mee, dere faciliteis staat padrbkelijk nasst de loopbasnbege:

leidimg die de haidige werlgever van die werlmemers biedt,
W zien bet breder: willen ven sourt levenslange loopbasn-
aclviseur zijn. De nadrok lgt daarby op de keuzes die de
verknemer zelf kan maken in #iin onvwikkeling. Het 15 toe-
komstgerichr en werkt in zekere tate ook preventef. Doar
mensen e stimulersn voorcurend bezig te zijn met hun
elgen ontwilkkeling, voorkom je dat er problemen ontslaan
als ziekte, ontslag door oovoldoende fenclivnsren et ceters,

Tnmiddels drazien er drie pilots met zo'n 600 declnemers in
vier sectoren) de metaal, her heroepspoederenvervoer, de
hoveca en . We zyn bezig het proces te optimalessren, Doal
15 v de mepsen deadwerkelijk te wolgen o hon Joopbasn,
waarioe bijvoorbeeld op geestle tijden coaching aangeboden
wordt, Dat biedt de mensen de mogelijlheid om af e toe
even stil te staan by waar ze mee beedg znn Bo dad 15 hous
nict zlleen voor hoogopecleiden weggeleed, we miklen just
op de onderkant van de arheidsmarkt, op de mensen waar
werkgevers waak minder aandacht voor hebhen.

Kijk, mekecheid ko je nooir geven. De lnaphasnadvisears van
OV Werl lan niet paranderen dat werknemer X aver vyt
Jear cen succesvol montewr zal zijn terwdl by ro in het
magazin werks, Hel gaat er echier om dat we wethnemerns
onderstemmen om ven volzende stap in hun loopbaan e
maken. We scheppen cen kader, bicden ruimte, drugen oplos-
stigen aan. Maar her BHift een advies: de werknemer moet
zelf de stappen nemen om het heeld dat samen met de loop-
baanadviseur oncstaat, daadwerkeliik vorm te geven,

Vet zipw comrcrely wolvodtetion braner TNV Wiknke?

Buiren actieve begeleiding van werknemmers die zich voor een
deraclijl rraject melden, bestuderen we hee] concreet de
omganisaties waar we worken: waar sitten de vacatures, welke
opleidmgsmagelikheden kent het bedriif, hoe kunnen werk-
pemers daavean gebroik maken? Daarki] kenuteen we zoveel
wneeelik de afspraken die binnen de cao’s wijn gemaake: wij-
zen de grganisaties op de beschikbare scholingshodgerren,
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het combinerun van studie n werktyd en eigen rijd, enwn-
voorts. Clok voor werkgevern moet GV Werks positiere
geviolgen hebhen: het 3z enslette voor hen peellig als hao
werkneners actief aan hun eigen ontwikkeling willen werken,
Cip iets meer afstand van het projeet ziin we sctiet binnen de
Ol O-fondsen, binnen kenniacentrz en scholen, allemaal o
de beschildare imogelijkheden zo gosd mogelifk re kunnen
benutten,

Maar het gaat nog verder, $1el dat een werknemer zich melde
bip CNY werkr, con traject ingaat en zich ontwilhell in de
doar hem gewenste dchring, Dan is zijn volgende smags waar
o ik dan rerecht kunnen en willen komen? Om dic vmaayg
te funnen beanoroordsn sijn we momentes] hezig met de
imvulling van een Bedriprenbank, Deel daarhij is vooral dar
bedijven hun sociale facroren kunnen belichten: welke
ruimte Bieden ee vuor opleiden, op welke manier schenkan
ze aandacht aun de mens achter de werlmemer? De werkme-
mer die bij ong zo'n traject volgt, krijpt dan een duidelik
beeld over hoe een bedrif in elkaar #ie, niet allecn op het

financiéle vlak, maar voorad op het menselijke vlak.
Lire ot sttt ey nog op slapel?
Er zijn plannen om eeh soort van “mrijze’ vacaturebank op te

zerren. Nict gy in de vommn van seaioritell, maar i de vorm
van onofficiesl, e TNV BodrijvenBond hecft wo’n 90,000
werlmemers als leden, 73 weten alz geen ander of hun organi-
satle groeil, waar vacatures zijn, op welke plekker mensen ver-
trekben, Als je die informade kuot benutten, vormt dat een
enorm potenties] voor leden die op oels zijn naar een meowe
uitdaaing. 7ij kunnen dan ecll initiadel pemen oo op dat
soort organizzties af te stappen. En wat 35 or nu mosier voor
cen organisaties dan dat zich wir cigen initistief mensun el
den die de motivate en de bwalificaries hebben om te willen
prosteren?

Tl slote de door w gewormae sitpawgpunien. Functle - Toekomst -
Mg, ered 2 dosrpan gl resultaten i de prlofprofectens

Her 15 nog wovioee om gelundeerde conchusies te konnen
trebekon: veel trajeoten bevinden xich in de aznlooplase. Maar
vooral de eerste twee clementen komen sterk lerug in de
apzet van het programma. Het mens-aspect zou autommalisch
mueten voorteloeien wir de eerste twee. We zullen zcker
ondetzoeken of deelname aan CMNY Werkt morgt dar werkne-
mers zich preltiger gaan voelen v hun werkomgeving, maar
de verwachtingen zon zeher positiel!
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Het limmanagement moet schipperen
tussen onhtwikkeling bieden en de kennis ap
de eigen afdeling vasthouden.

Ook werknemers die minder goed geschoold

Zifn, rmocten kansen hebben orm door

te groeien of te verbreden In hun werk.
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