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Ir. Gigi van Rhee (MBA) van Stratelligence Decision Support:
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LA

verschillende sectoren hebben al enkele jaren ervaring met prestatiecontracten. Anders dan bij conventionele
contracten staat hier een door een gespecialiseerd bedriif te leverén, van tevoren vastgelegde prestatie centraal,
“ principe zou dat meerwaarde voor de totale keten op moeten leveren”, zegt Stratelligence-directeur Gigi van
Rhee daarover. “Maar in de praktijk blijkt dat niet altijd bet geval. Er zijn echter tachnieken en methodes om dat

wel voor etkaar te krijgen.™

Wie en wat is Srratelligence? Met een paar colle
bedriif in 2006 door huidig algemesn directeur
Rhee opgericht Van Riee studeerde lucht e rulnrevans
techniek aan de TU Delit en beeft een MBA van de Rotter-
dam School of Management. “Onze start werd ingegeven
door et feit dat RA uropeernes stopte”, zegt ze tver
de geboorte van Stratefiigence. “Bn dat julst op een moment
datwe met ven grote klus waren gestart. Ook wisten we dat
e by de markt sog veel viaag was naar een pnathankelijke,
infegrale sanpak van complese yraagstukken, De afgelopen
jaren hiebben we ons onder teer toegeisgd op het verbon
rer van beshuitvorming bl siovangrijie nvesteringen door
expliciet de ongekerheid en risieo’s In de beshritvorming
mee W nemnen seenana’s, real-optiedenkent. Behiaive het
fedtdat we bedrijven en instellingen ondersteunen met
advies, pulliceren we over deonderwerPen waar we voor
onze klanten auw werken, organiseren we en spreken we op
congressen eir seminas, en crefren weinteressamie stages

aatsen voor ambitleuze studenten, 2o gasn we binnen-
kortmet een nlenwe stagiair eenspecificke onderhoudspro-
Blematiek aanpakion.in 2000 hebben we een sucoosvol
symposiim georganiseerd over prestatiecontracn, zodat
wir Blerover lnmdddels ook de nodige expestise in huls heb-
ben”
Probleemfactoren
inde prakuiik blijken prestatiecontracten nies in alle geval-
ten te werken. Wat s daar de oorzaak van? "Die oorzas¥ gt
vaak ineen slechie of ondoordachte implesmentatio on het
banterenvan de verkeerde doelen”, stelt Van Bhee, “In hat
verteden zijn presiatiocontracten vaak mistuki doordat hot
boofddestvan de samenwerking kostnbesparing was, of
fret dat men de risloo’s van de Klant naar de opdrachinemer
wilde verschulven, in plaats van inpovatie sn het stimdersn
van verbeteringen. v ves] gevallen betekent een presiatio-
contract hovendien dat de kesten inltiest oaihooy gaan
doordat sen deel van de overhead van de opdrachigever
tevechtkomt bijde leverancies rouder dat de opdractigever
erap bespaart, 0ok betaalt de opdraschtgever voor de vesbe.
tering in prestaties e et afkopen v rision's vas werklast,
kestenvariatie, etc. Daarnaastnank? et uithesteden van
ecnwerkiast in somunige govallen indirects kosten explivist
ervdivect, wasrdony #o ichibaar worden vour de spdracht
gever. DIt kan een schriketient teweeghrongen. D Hnangd
etevoordelen van prestatiecontracien manilesteren zich
dus vooral op de hangere ermijn, wanneer de opdrachige-
verinderdaad kan gaan bosparen ap overbead- en porse-
neelskosten, Een prestaticcontract kan daarentegen meteer
1 vwerken ais de oon ATTIT STERVe T aar et
aptimaliseren en lnnoveren van de dienst of hety
alleenvoor een prestatiogebaseerde variant wordt gokozen
als pan die vaorwaarden wordt voldaan”

Kennixz zekeren
“Ben angler aspect is, wie de meeste kenni on invioed in
s heelt op het gebled van de gitte voeren omderhondsta-
ken” vervelgt Van Rhee. "Voor sommige unieke systemen
beschikt departi] die het al jaren gebruikt of onderboudt
over de Tneeste Kends en ervaring, Als je ders kefuids over
draagt nagy een mieuwe onderhoudspartiy, hoe sted je dan
serker dat die kenvds althid beschikbaar 87 Ook Is het de
vraag hosveelmonite e ooet doen o de Kennds over e
dragen. Leveranciers daarentegen die meerdere vergelijk-
bare systermen gebouwd of nonderboud hebben, kunnen
veel meet kennis en ervaring in huls hebben over de git te
voeren enderhoudstaken, De OEM er, of de gespecialiseerde
anderboudsiirma verzamelt dan ghgevens van meer klan-
ten. Daardoor kunnen #if betere prestaties tegen lagere
kosten realiseren. Bifvoorbeeld op basis van voorspelbaar
enderhoud. waarbij statistische gegevens en benchmarking
warden gebruikt Als #f] bovendien over meerdere specialis-
ten beschikken die dese specifieke kennis ebben, & de con-
tingitels bif hen ook beter gewaarborgd.”

Kan het?

“(hmn een prestatiecontiact succesve!
e kunnendmplementeren moet s i
alvragen of partijen wel echt cen presta-
decontract willen en of het ook kan”, stelt Van
Rhew, "Zo zuilen de partien dienen e veritié.
ren of het alslaiten van een prestatiooon-
ractin de betrelfende situatie
furidisch s wegestaan, en of het
nnen de elgen strategie of bet
beleid past. Daarbd) dosmen ook
sragen op als de eventuele verplich-
ting 1ol Buropese aanbesteding. Ook speelt mee of
de regelgeving toelaat ven ‘klikfactor of bestaand ver-
trogwen mee te wegen inde selectie, en afspraken e maken
voor voldornde lange termifnn Heelt de opdrachigever
intern beleld geformuleerd dat past b prestativcontract?
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Kunnen zich problemen voordoen op het gebled van mede-
dingingswetgeving? Als deze vragen niet aan de arde zijn ot
niet bevredigend ziin beantwoord, kunnen de betrokken
partijen zich verder bulgen over het hoe en waaron, 0f 2
echt willen samenwerken, hangt af van het potentieei dat
de samenwerking heeft; wat zijn de mogeliike baten vooy
de betrokkenen en hoe groot isde kans dat die worden
geregliseerd, en voks wat zijn de athreukrision’s wat voor
schade liiden #if als bet prestatiecontract geer sucoes lijkt
te ziin? Dok is het voor een succesvol prestatiecontract
nodig dat alle partijen baat hebben bij de samenwerking. Br
moet dus nog voldoende raimte voor verbetering in het
proees zitten die de partiien kunnern realiseren.”
Samenwerking
De kans op eetrsuccesvol prestatiecontract 5 volgens Stia-
telligence voor een groot deel afbankeliiiovan de pricriteit
die de sameniwerking voor de partijen heeft. Het zaldus
moeten gaan omeen belangik svsteem of primalr proves.
Dadrpaast dienen beide organisatios de gezamentifke
bedangen van oy tot werkvloer te dragen, waarbij de top
uitdraagten de wetkvioer sccepteert. Fen andere manier
om de sareiiwerking tot een succes e maken, somincen-
tives te koppelen adn het berelken van gemeenschappelijke
doelen. Als het gaat om werkzaambeden die beide partdien
kunnen witvoeren, I8 er een risico-dat belde partijen de
werkzaambsden naar zich toe trekken, Om deze reden
werken prestatiecontracien beter als de partijen comple-
mentairaan elkaar zijn, zonder al teveel vverlap. Ook moet
bitalle partiien de intentie sanwezig 2inom voor sendus-
dapige wrmijn een samenwerking aan te gaan dat investe-
ringgen tar »verdiensn zijn. Het is wenstotte belangrijk
dat de partifes epdhun medewerkers beredd ziin de andere
parti] als partoer te zlen ensamen te werken, in plaats van
voortdurerdd te onderhandelen en de ander als contractpar-
tij te beschouwen. Hierbij helpt het alser inhetverleden al
positeve ervaringen met elkaar 2ijfn opgedaan, B st
afslaiten van een prestatiecontract dient et overigens -
ondanks alie goede hoop op een succesvolle samenwerking
- ok terdege aandacht te worden besteed aan de kans op
mishukken en de gevolgen hiervan, Belangrilk in ditopzichd
is, dat heide partiien voldoende kennis en ervaring behou-
den om na bedindiging van de samenwerking selfstandig of
meteen andere partper dour te gaanen ook dan de presta-
tiesvan de ander kunnen beoordelen. Daarnaast moet men
er rekening mee houden dat datafIT\infrastructunr op cen
praktische manier weer losgekoppeldd kan worden wanneer
e samnenwerking eindigr, Bris tensiotte een risico dat één
vin heide partijen andere bedoslingen heelt met hetatsh-
fen van een prestatiecontract, die de partner kunnen scha-
den, Hiermee moet {e bif het afstulten van het contract reke-
ning houden,

Focus op TCO

Watls de belangrifksts focus voor een prestatiecontract? is
dat een lagere “total cost of owpership’, of Zijn het hogere
prestaties in fermen van bilvoorbeeld hogere bedriifszekes-
heid of beschikbaarhetd? Van Rhee zegl daarover: “Dal s
een lastige vraag. Natwurdifkwil men dit allemaal wel, moaar
wat de kosten betrell wordt et meteen al moeitijk doordat
men bij de aanselaf van een nlesve roachine of systeemn
vooral vagk niet weet wat het onderhoud precies gaat kos-
ten. je weet bijvoorbeeld dat bij een mwmma de aanschal-
koysteny maar een relatief Kaeind stad Heoyele
cost' zijn. De onderhoudskosten maken dmi! hef Joouwen-
deel van uit. Hoe hoog dis Kosten 2l hangt af van vele fac-
wen: et soor g;(f.»z ;;z.m mimsitmi van hv:r Lgmzmik, of er

guede gegevens over {i{-’ workeliike g}(?taruikw en onder-
noudskosten vaak onthraken, is het moeiliik om aanbiedin:
gen te vergelilken. Fenvoorbeeld 15 een in aanschaf dure

machine die weinig onderhoud vergt versus een gosdko-
pere machine die wellichtdourder i in onderhoud.

Althans. dat neentje aan, want dat weet je achiteraf pas
zeker. Zitn er praktifkgegevens bekend van beide machines,
dlan kan dit de beslissing een stuk makkelijker maken, Maar
het biiitemoellili om vooral een goed zicht te ebben op de
warkelifke TCO. Want welke invioed hebben wilzigingen en
aanpassingen aan demachineg? Ook kun je door wizigingen
in hlivourbeeld de milleu- en arbo-wetgeving opeensvoor
exira kosten komen te staan die voor de ene machine hoger
of lager kunnen ziin dan voor de andere. Als je voor het
ondierhond met on prestatiecontract werkt, dan zul je met
de onderhoudspariner dus goede alspraken moeten maken
over wat er met de condities van het contract gebeurt als de
machingot het gebruik ervan wijzrigl, of dat het gebriik
ervan deor wit voor oorzaak dan ook vroegiidig wordt
bedindigd.”

Profiel

“Lastig s ook vaak v veorat te analyseren waar de mate en
desport van het uit te voeren of uit te besteden onderhoud
precies van athangen”, vervolgt Van Rhee, “Is dat tidsdunr,
gebrudksduur, aantal bewegingen of producticaantalien?
Elke raachine heeft daarbi 2ljn elgen profiel Je zult dus met
aannamnes moeten werken endie moeten vastleguen.” Maar
wal ads die asnnames pief blifken te Kloppen? “Je moetin
teder geval voorkamen dat je het confract moet openbre-
kem”, aniwoordt Vag Risee. *Dat speelt ook bijvoorbesid als
de kwakitelt van het systeent of proces bl aanvang van het
prestatiecontract gist bekend Is. dn dat geval kun je sen aan-
isoppueriode op basis van een visk reward-contract aanhou-
den. Higrin worden gedurende een bepaalde periode rish
CO's tussen apdrachigever en leverancier gedeeld. Dit kan
bilvoorbeeld gaan mm een wgenvallends of meevallende
kwaliteitvan het systevmn of proces, Hetzelide geldtads er
onvoldoende ervaringsgegevens over sen systeem zifn om
betrouwbare voorspetlingen over de prestaties en werklast
te kunnen doen. Is een contract van start gegaan, dan s het
ouk beter aim periodiek te analyseren of de prakiijk nog
strook met de aannarmes en 20 nodig op basis van de vt
koinst B 1e sturen. Hetis voor gees enkele partij gunstig als
hettot son veoeglijdige breuk komt. Wart wif in de praktijk
welzden, is dat opdrachtgevers gebruiksconditios nict &
even goed specificeren. Zods et over de definitie ‘normaal
getrulk’ nog albeens discussie.”

Meer prestatiecontracten

Omdanks het foit dat er wat haken en ngen aan prestatiege
baseerde contracten kleven, is er toch wel pen duideliike
trend dat st soors condracten in popularitelt 23l woenemen,
“Wedien dat energiebedriiven, Delensie, Rifkwaterstaat,
luchivasrimaatschapplien en spoorwegbedrijven hier naar
Kijken en 2o mogelifk dit soort contracten met leveranciers
afslubten”, zegt Gigi van Rhee erover. “Vaak giet men ditals
maogelifkheid om snel kosten te besparen. Dat zal pog wel in
seteurstellingen resulteren, want de financidle voordelen
van presiaticcontracten komen vaak pas op de langere ter-
mijn paar voren Daarbijspeelt nog een ander aspect. De
overheld combineert de invoering vau prestatieconiracten
geregeld met het verschniven van werkzaambeden en pop-
senee] mar de markt Verder is het 2o dat overheidsinstan-
ties geen BTW konoen verrekener. Dus, al is ven externe
asnbieder exclusief BTW 10 provent gnedkaoper dan warn-
neer 7e hetzell doen, dan betekent dit roch dat 21 inclosief
HTW % procent dunrder it zijn, Ook ziin prestatiecontrac-
ten op korte lermdin regelmatiy duurder osndat er dan van
dubbele overheadkosten g * i, Bovendien gaat ey veel
tid en energic in devoorbereiding van prestatieconiracten
zitten, Maar los vary degs” wi aandey
conracten de komende faren mwn e, Daar ziin wiivan
overtuigil." &
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“Goede gegevens over de
werkelijke gebruilk- en onder-
houdskosten ontbreken vaak”

Suatelligence-directeur Giglvan Rhoe: *De voordelen van prestatiecontracten zillen
gich op de langere tormijn op meerdere fronten yiten.”

Dnorsnade van sen Pratt & Witney F100.motor die in F18's wordt toegepast. Het

anderboud aan doze motoren wordt in ven prestatiesontract endergebracht, Het centract
werd sind maart gotekend.
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Voor de uitvoering van integraal vast en {klein} variabsl
onderhoud aan de Mavslantkering is voor de komends 10 ot 15
jamr gen pr i Bt atgosiot

ok spoorwegberdrijvan waarander NS, Prorail an
spoeorsannemars hebben in t de mate te ¥ mist

prestatiecomtracten,
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