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Marjolein van Noppen ontdekte:

FT—

. . e 1opoers wijken i nog ots ancers alt ze bhsen, 00k
Een prachtige campagne, origineel onderzoek, of He:dorg e i Nop gers ot e e o

succesvaolle nieuwe werkwijze, Vanaf nu lees je in
ieder nummer van Werf& het succesverhaal van een
collega. Ter inspiratie.

tijdens de ALadige eeonomischs iaagooniunttuur. zichibaar,
Soinpho: Dyvoorbeeld, lanceerde afgelopen jaar CoN REUwE
arboidsmarklcampagne ondanks de negatievs vooruil-
dchten, zegl Van Noppen. ‘Hel s lastlg om in de hulige
mark! fudget e kigen, maar de winnag's fust et Ook
amdat by die crganisaties de atdehngen HR, communicatie
en markelng vaak naww samoenwarken, Je koppelen hiet
weerkgaversnork aan hat corporie trand.” van Nopoen

Wi el haar OPEREANE KENNMIS, WRTKESVETS Gan een guerd

PALLIEN BAKKER A ST PING /il wOMNT

"Waarem staan altijd deselfde crgantsabies bovenaan de
Hjsties van populairste werkgevers? , vroeg wanoiein var
Noppen {34) zich af. Ze werkie al een aanigl jaren als cam-
pusrecriiler en consultant arbedsmarkleommunicatie hij
Emst & Young, toen ze haar baan opzegde en werughinrde
naar de collegebanken. van Noppen volgee de Masterople
ding Corporate Communizations bj de Rotlerdam Schaol
of Management. Die sloot ze cum laude af met een scaplie
over het geheim achter sterke werkgaversmarken, Ik neb
esn passie voo! de onehoek branding, cammunatie en
HR. Mawr werkgeversmerken is nog weinig wetensenar:
peliik onderzoek verncatl.”

Hebben srgamsatios die steevast in de top25 van Inter
mediairs image Onderzogk eindigen dan inderdaad 1els
met elkaar gemeen? Jawel. onidekte van Noppen. "Ze stra-
ien allemaal emotie Uit in nun campagne: passie, enthou-
eiasme Daarnaast benavruxkken ze de mogelikheio om je
als werknemer bij die organisate verder te ontwikieden
Visitekaartjes

iecruiimentimago helpen. Half maart 1s ze hegonnen a's
advisir coiporate communication oij KPMG . =

Eer werkgeversrers bestaal korl gezegd uit rationele
waarden ‘economische waarcen als salaris 2 pensioen
samen met fungionele waarden cals ontwikkel- en doot
grogimopelijkhedent en uit einotionele waarden (sa00
gsche waarden als teamwork, samer met psychoicgische
waerden als respect, Urots en passie) Om te achterhaien
welke van dip waarden een warkgoversmark niaken’
turfde Van Noppen de arbeidsmarkicampagnes van de
top-25 er interviewde ze zeventien topprosteerders, Het
verschil bieek dus te zitten in emotie. Maar, vroeg 2e sich
af, als alle orgarisaties wi de top 25 zich hetzelfds profile
rer. waarli onderacheiden pa ach dan? 'Ze cnderschecler:
Lich goonial werkaemers n hun gedrag echt waarmaken
wat hun werkgever beweert ta zijn. Do werknemers zyn het
visitekaarje.” Het omgekeerde o 0 ook, Van Noppen:

Ik ging eens langs by een bedrg! dat sich als neel sociaal
posticneert Terwill ik een nad uur in Ce receplie zat e

wachten tob ik wed opgehaaid werd (6 ¢oor geen var do
mngslopands mesewerkers Degroet,
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